
 
ปัญหาการขอรบั การจ่ายและการไล่เบีย้เรียกคืนค่าเสียหายเบือ้งต้นตามพระราชบญัญติัคุ้มครอง

ผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8              
(สุราษฎรธ์านี) 

                                                    นางสาวนฤมล บุญเสรมิ 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัญหาการขอรบั การจ่ายและการไล่เบีย้เรยีกคนืค่าเสยีหาย
เบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดั
ส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี) 2) เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไข วิเคราะห์ปัญหา และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกบัปัญหาการขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 
โดยกลุ่มตวัอย่างคอื 40 ราย ดงันี้ ผู้มสี่วนเสยีไดแ้ก่ผูป้ระสบภยัจากรถ เจ้าของรถตามคู่มอืจดทะเบียนรถ 
จ านวน 10 คน 2) เป็นผู้มีความรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวกบั กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคบัต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องกบัการขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยั จ านวน 10 คน 3) ผู้ปฏบิตังิานเกี่ยวกบั
ปัญหาการขอรับ การจ่ายและการไล่เบี้ยเรียกคืนค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัที่สามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาในการ
ด าเนินการจริงได้ รวมทัง้สิ้น จ านวน 40 คน สรุปได้ว่าปัญหาการขอรับ การจ่าย การไล่เบี้ยเรียกคืน
ค่าเสยีหายเบือ้งต้นกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) สบืเนื่องมาจาก
การขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการขอรับค่าเสียหายเบื้องต้นจากขัน้ตอนการด าเนินงาน เอกสาร
ประกอบการขอรบัค่าค่าเสยีหาย แนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการจ่ายค่าเสยีหายเบือ้งต้นกรณีทีม่คีวามซบัซ้อนใน
เรื่องของอุบตัิเหตุ การไล่เบี้ยเรยีกคนืที่ติดตามเจ้าของรถได้ยากเนื่องจากไม่ได้จดทะเบียนต่อพนักงาน
เจา้หน้าทีข่นสง่ท าใหต้ดิตามผูต้อ้งรบัผดิชอบไดย้าก  
 
ค าส าคญั : ค่าเสียหายเบือ้งต้น พระราชบญัญติัคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 กองทุน
ทดแทนผู้ประสบภยั 
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บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

อย่างที่ทุกคนทราบกนัดีว่า พ.ร.บ. หรอื พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ประสบภยั พ.ศ. 2535 นัน้ให้
ความคุ้มครองแก่ผู้ประสบภยัจากรถในกรณีที่ได้รบัความเสยีหายต่อชวีติและร่างกายจากอุบตัเิหตุทางรถ 
แลว้ถ้าหากรถคนัทีเ่กดิเหตุไม่ม ีพ.ร.บ. แน่นอนว่าหลายคนอาจยงัไม่รูว้่า เราสามารถเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย
เบือ้งตน้จาก “กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั” ได้ กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั ถูกจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองผูป้ระสบภยั พ.ศ. 2535 โดยมบีทบาทและหน้าทีใ่นการใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัจากรถ โดย
จ่ายเป็นค่าเสยีหายเบื้องต้น ในกรณีทีผู่ป้ระสบภยัไม่ได้รบัการชดใช้จากบรษิทัประกนัภยั หรอืรถคนัที่เกดิ
เหตุไม่มปีระกนัภยั พ.ร.บ. หรอืไม่สามารถเรยีกรอ้งจากทีใ่ดได ้เช่น รถชนแลว้หนี เจา้ของรถทีไ่ม่ม ีพ.ร.บ. 
ไม่จ่ายค่าเสยีหาย เป็นต้นและเมื่อกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัได้ด าเนินการจ่ายค่าเสยีหายเบื้องต้นให้แก่
ผูป้ระสบภยัแลว้ กองทุนฯ จะด าเนินการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นคนืจากเจ้าของรถหรอืผูก้ระท า
ความผดิในล าดบัต่อไปจะเหน็ไดว้่าถงึแมจ้ะมกีารควบคุมดแูลป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุทางถนนอย่างเขม้งวด 
แต่กไ็ม่สามารถป้องกนัอุบตัเิหตุไดท้ัง้หมด ยงัมอีุบตัเิหตุทางถนนเกดิขึน้จ านวนมาก จงึท าใหม้ทีัง้ผูบ้าดเจบ็
และเสียชีวิต ซึ่งผู้ประสบภัยหรือทายาทของผู้ประสบภัยเหล่านี้มีความจ าเป็นต้องได้รับการเยียวยา
ค่าเสยีหายอย่างทนัท่วงท ีเช่น ค่าปลงศพ ค่ารกัษาพยาบาล เป็นต้น ซึ่งในอดตีผู้ประสบภยัไม่ได้รบัการ
ชดใช้ค่าเสยีหายหรอืได้รบัการชดใช้ค่าเสยีหายตามที่ได้รบัจรงิ จงึตกเป็นภาระของผู้ประสบภยัจากรถที่
จะต้องชวยเหลือตัวเองหรือเป็นภาระของรัฐบาลที่ต้องเข้าไปดูแลและให้การช่วยเหลือทัง้ในด้านการ
รกัษาพยาบาล และการด ารงชีพ ประกอบกบัในอดีตขณะนัน้ยงัไม่มกีฎหมายใดที่ให้ความคุ้มครองทาง
การเงินแก่ผู้ประสบภัยจากรถในรูปแบบสากลที่ใช้กันอยู่ทัว่ไปในประเทศ  ด้วยเหตุดังกล่าว ในปี            
พ.ศ. 2535 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ซึ่งท าหน้าที่ร ัฐสภาในขณะนัน้จึงได้ตราพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ขึน้โดยบงัคบัให้รถทุกคนัต้องจดัท าประกนัภยัไวก้บับรษิทัประกนัวนิาศภยั 
เมื่อรถทีไ่ดท้ าประกนัไวไ้ดเ้กดิอุบตัเิหตุมผีู้บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ ผูป้ระสบภยัหรอืทายาทของผู้ประสบภยัที่
ไดร้บัอุบตัเิหตุดงักล่าวย่อมมสีทิธไิดร้บัการชดใชค้่าเสยีหายเบื้องต้นจากบรษิทัประกันวนิาศภยัเป็นจ านวน
เงนิที่แน่นอน และในระยะเวลาอนัรวดเรว็อย่างทนัท่วงท ีแต่ถงึแม้ว่ากฎหมายบงัคบัให้เจ้าของรถ หรอืผู้
ครอบครองรถทุกคนัมหีน้าทีต่้องจดัใหม้กีารประกนัภยัตามมาตรา 7 และใหบ้รษิทัผูร้บัประกนัภยัตามมาตรา 
10 อย่างชัดเจนก็ตาม ในทางปฏิบัติปรากฏว่ายังมีรถจ านวนมากที่ไม่จัดท าประกันภัยภาคบังคับ               
ซึ่งผู้ประสบภยัจะต้องรบัความเสีย่งเองหากเกดิอุบุตเิหตุ จงึได้มกีารตัง้กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ
ขึน้ซึง่ตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 วตัถุประสงคเ์พือ่เป็นทุนส าหรบัจ่าย



ค่าเสียหายเบื้องต้นตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดให้แก่ผู้ประสบภัยหรือทายาทโดยธรรมของ
ผู้ประสบภยัโยไม่ต้องรอพสิูจน์ความรบัผดิภายใน 7 วนั นับตัง้แต่วนัที่ได้รบัค าร้องและเอกสารครบถ้วน 
กฎหมายไดก้ าหนดโทษไวว้่าหากมรีถแต่ไม่ท าประกนัภยั เจา้ของรถมโีทษปรบัไม่เกนิ 10,000 บาท ผูใ้ชร้ถ
มโีทษปรบัไม่เกิน 10,000 บาท หากแต่เจ้าของรถนัน้น ารถที่ไม่ได้จดัท าประกนัภยัตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 มาใช้จะโดนปรบัสองกระทงรวมกนัไม่เกนิ 20,000 บาท ในความ
เป็นจรงิแลว้ยงัเป็นปัญหาเนื่องจากเจา้ของรถหรอืผูค้รอบครองรถไม่ถูกปรบัตามทีม่กีารก าหนดโทษไว้จงึท า
ให้ประชาชนขาดความตระหนักและไม่ใหค้วามส าคญักบัการท าประกนัภยัภาคบงัคบั เมื่อผู้ประสบภยัเกดิ
อุบตัเิหตุไดร้บับาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากการขบัขีร่ถหรอืโดยสารรถคนัที่ไม่ไดจ้ดัท าประกนัภยัภาคบงัคบัไว้
นัน้จะต้องใช้สทิธิขอรบัค่าเสยีหายเบื้องต้นจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัจากรถ ซึ่งสามารถเข้ารบัการ
รกัษาที่โรงพยาบาลในจงัหวดัพงังา เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลจะน าแบบฟอร์มเอกสารประกอบค าร้องขอรบั
ค่าเสยีหายเบื้องต้นกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ ซึ่งการด าเนินการยื่นเอกสารประกอบอาจเกดิความ
ยุ่งยากแก่ผูป้ระสบภยั และในการด าเนินการจ่ายค่าเสยีหายเบื้องต้นโดยการพจิารณาจากกรณีการเกดิเหตุ
ซึ่งลกัษณะการเกดิเหตุมแีตกต่างกนัไป และมคีวามซบัซ้อนจงึอาจเกดิความสบัสนในการจ่ายตามกรณีใด 
ซึ่งโรงพยาบาลในจงัหวดัพงังามกีารท า MOU กบักองทุนทดแทนผู้ประสบภยัจงัหวดัพงังา รบัมอบอ านาจ
จากผู้ประสบภยัเรียกเก็บค่าเสียหายเบื้องต้นจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจงัหวดัพงังา และกองทุน
ด าเนินการจ่ายผ่านระบบ E-Claim ในรปูแบบ MOU ซึง่ภายหลงัการจ่ายกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัก็จะท า
หน้าที่ไล่เบี้ยเรียกคืนไปยงัเจ้าของรถหรอืผู้ครอบครองรถ ซึ่งจะมปีระเด็นปัญหาในการไล่เ บี้ยเรียกคืน
เนื่องจากประชาชนขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ .ศ. 2535 
จงึท าใหก้ารจ่ายค่าเสยีหายเบือ้งตน้ของกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจงัหวดัพงังามกีารจ่ายไปมากกว่าการรบั
คนืค่าเสยีหายเบื้องต้นหลายเท่า จงึสมควรท าการศกึษาวจิยัในประเดน็ดงักล่าวเพื่อใหท้ราบถงึสาเหตุของ
ปัญหาเกี่ยวกบัปัญหาการขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยสงักัดส านักงาน คปภ.ภาค 8        
(สุราษฎร์ธานี)  เพื่อให้ปัญหาการขอรับ การจ่ายและการไล่เบี้ยเรียกคืนค่าเสียหายเบื้องต้นตาม
พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน 
คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็ตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัและแนวปฏบิตัิ
ต่อไป 

 

 



1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาการขอรับ การจ่ายและการไล่เบี้ยเรียกคืนค่าเสียหายเบื้องต้นตาม
พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน 
คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 

 1.2.2 เพื่อศกึษาแนวทางแกไ้ข วเิคราะหปั์ญหา และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัปัญหาการขอรบั การจ่าย
และการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องตน้ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของ
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 

1.3 สมมติฐานการวิจยั 

 1.3.1 ผูป้ระสบภยัจากรถหรอืทายาทผูป้ระสบภยัจากรถขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวการขอรบั การ
จ่ายค่าเสยีหายเบือ้งตน้ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 

1.3.2 ปัญหาเกี่ยวกบัการตีความการขอรบัและจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 23 ซึง่ม ี6 กรณีทีอ่าจท าใหเ้ลอืกจ่ายผดิกรณีได้ 

1.3.3 ปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นไปแล้วต้องติดตามไล่เบี้ยเรียกคืนเงินกองทุน
ทดแทนผู้ประสบภยัจากรถซึ่งมกีารจ่ายไปมากการรบัคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 

 

1.4 ขอบเขตการวิจยั 

 ศึกษาเฉพาะปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัญหาการขอรับ การจ่ายและการไล่เบี้ยเรียกคืน
ค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) โดยเฉพาะปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัปัญหาการ
ขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 

1.5 วิธีวิจยั 



          งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ( Quality Research) โดยใชว้ธิดี าเนินการวจิยัแบบผสม ( Mixed 

Methodologies ) ระหว่างการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research ) กับการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview ) ดงันี้   

 1. ท าการคน้ควา้จากเอกสาร ( Documentary Research ) โดยศกึษาคน้คว้าและรวบรวมขอ้มูลที่

เกี่ยวกบัแนวคดิ ประวตัคิวามเป็นมา ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งจากเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ เช่น หนังสอื ต ารา 

งานวจิยัวทิยานิพนธ์ บทความทางวชิาการ พระราชบัญญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 และ

เอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั   

            2. การสมัภาษณ์เชงิลกึ ด าเนินการโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ     ( In-Depth 

interview ) โดยการรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบังานวจิยัจากบุคคลผูม้สีว่นไดเ้สยีและเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ประกนัภยัตามพระราชคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ได้แก่ ผู้ซึ่งรบัผดิชอบด้านการด าเนินการ

ดา้นการประกนัภยัตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยั เจา้หน้าทีข่องส านักงานก ากบัและส่งเสรมิการ

ประกอบธุรกจิประกนัภยัสงักดั คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 

1.6 นิยามศพัท์เฉพาะ  

 1.6.1 บริษัท หมายถึง บริษัทประกันวินาศภัยซึ่งเป็นผู้ร ับประกันภัย และเป็นผู้ออกกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ี 

 1.6.2. ผูเ้อาประกนัภยั หมายถงึ บุคคลทีเ่ป็นเจา้ของหรอืผูค้รองครองรถทีร่ะบุชื่อเป็นผเ็อาประกนั

ในกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 1.6.3. ผูป้ระสบภยั หมายความว่า บุคคลทีไ่ดร้บัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอือนามยั เนื่องจากรถ

ทีใ่ชห้รอื อยู่ในทาง หรอืสิง่ทีบ่รรทุก หรอืตดิตัง้ในรถ  

 1.6.4. รถ หมายความว่า รถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์คนัที่เอาประกนัภยั ซึ่งมรีายการที่ระบุไว้ใน

หน้าตารางกรมธรรม์ ประกนัภยันี้ ซึ่งอาจเป็นรถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์ ทุกชนิด   ทุกประเภท ตาม

พระราชบญัญตักิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 (พ.ร.บ.การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522) หรอืรถยนต์อื่นทีม่ไีวใ้ช้

ไม่ว่าจะเดนิดว้ยก าลงัเครื่องยนตห์รอืก าลงัไฟฟ้ากต็าม 

 1.6.5. ค่าเสยีหาย หมายความว่า ค่าเสยีหายต่อชวีติ ร่างกาย อนามยัอนัเกดิจากรถ 



 1.6.6. เจา้ของรถ หมายความว่า ผูซ้ึ่งมกีรรมสทิธใินรถหรอืผูม้สีทิธิค์รอบครองรถตามสญัญาเช่าซือ้ 

และหมายความรวมถงึผูน้ ารถทีจ่ดทะเบยีนในประเทศเขา้มาใชใ้นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวดว้ย 

1.6.7 ค่าเสียหายเบื้องต้น หมายความว่า ค่ารักษาพยาบาลค่าใช้จ่ายอันจ าเป็น เกี่ยวกับการ

รกัษาพยาบาล  ค่าปลงศพ ค่าใชจ่้ายเกี่ยวกบัการจดัการศพ รวมทัง้ค่าเสยีหาย และค่าใชจ่้ายทีจ่ าเป็นอย่าง

อื่นเพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นของผูป้ระสบภยัในเบือ้งตน้ 

1.6.8 กองทุน หมายความว่า กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.7.1. เพื่อทราบขัน้ตอนและเอกสารประกอบการขอรบัค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 

 1.7.2. เพื่อทราบปัญหาการขอรับ การจ่ายและการไล่เบี้ยเรียกคืนค่าเสียหายเบื้องต้นตาม
พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัจากรถในจงัหวดั
พงังา 

1.7.3. เพื่อทราบปัญหาเกี่ยวกบัการตคีวามการขอรบัและจ่ายค่าเสยีหายเบื้องต้นพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 23 ซึง่ม ี6 กรณีทีอ่าจท าใหเ้ลอืกจ่ายผดิกรณีได้ 

 1.7.4. เพื่อทราบปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นไปแล้วต้องติดตามไล่เบี้ยเรียกคืน

เงนิกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถซึ่งมกีารจ่ายไปมากการรบัคนืค่าเสยีหายเบือ้งตน้ตามพระราชบญัญตัิ

คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 

 1.7.5. เพือ่ทราบแนวทางแกไ้ข วเิคราะหปั์ญหา และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัปัญหาการขอรบั การจ่าย

และการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องตน้ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของ

กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 

 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นางสาวเบญญาภา ปันจินะ (2559) ท าการศึกษาประสิทธิผลการเรียกเก็บค่ารกัษาพยาบาล

ผูป้ระสบภยัจากรถ ( พรบ. รถ) โดยการเชื่อม ระบบe-claim ของบรษิทักลาง กบรัะบบ hos –xp สรุปว่าผล

ของการเรยีกเก็บค่ารกัษาพยาบาลผู้ประสบภยัจากรถ ( พรบ.รถ) โดยการเชื่อมระบบe-claim ของบรษิทั

กลางกบัระบบ hos –xp สามารถตรวจสอบความคุ้มครองของผูป้ระสบภยัไดท้้นท ีลดความซ ้าซ้อนในการ



บนัทกึขอ้มูลและสามารถเรยีกเกบ็ค่ารกัษาพยาบาลไดท้ัง้หมดจ านวน 157 รายคดิเป็นรอ้ยละ 100 และเป็น

จ านวนเงนิทัง้หมด 242,799 บาท ขอ้เสนอแนะในการเชื่อมโยงระบบ e-claim กบัระบบ hos-xp ต้องมกีาร

วางแผนในการด าเนินเงนิเมื่อมรีะบบ อนิเตอรเ์น็ตล่มทีไ่ม่สามารถตรวจสอบความคุม้ครองได ้

 ไพบูลย์ สุริยะวงศ์ไพศาล (2552) ท าการศึกษาสังเคราะห์นโยบายสาธารณะ พ .ร.บ. 

คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 สรุปว่า ตลอด 16 ปีทีผ่่านมา ความพยายามทีจ่ะคุม้ครองคนไทยที่

เสยีชีวติจากอุบตัิเหตุจราจร ปีละหนึ่งหมื่นราย บาดเจ็บเกือบหนึ่งล้านรายโดยเข้าขัน้สาหสัจนต้องนอน

โรงพยาบาลกว่าหนึ่งแสนราย พกิารกว่าหนึ่งหมื่นราย ประสบความส าเรจ็ในระดบัหนึ่งภายใต้อ านาจของ

กฎหมายฉบบัปัจจุบนัในความรบัผดิชอบของธุรกจิประกนัภยัดูแลโดยกรมการปัจจุบนั ความส าเรจ็นี้ได้มา

ดว้ยการแลกเปลีย่น 4 ประการ 

วิธด๊ าเนินการวิจยั 

          งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ( Quality Research) โดยใชว้ธิดี าเนินการวจิยัแบบผสม ( Mixed 

Methodologies ) ระหว่างการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research ) กับการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview ) ดงันี้   

 1. ท าการคน้ควา้จากเอกสาร ( Documentary Research ) โดยศกึษาคน้คว้าและรวบรวมขอ้มูลที่

เกี่ยวกบัแนวคดิ ประวตัคิวามเป็นมา ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งจากเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ เช่น หนังสอื ต ารา 

งานวจิยัวทิยานิพนธ์ บทความทางวชิาการ พระราชบัญญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 และ

เอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั   

            2. การสมัภาษณ์เชงิลกึ ด าเนินการโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ     ( In-Depth 

interview ) โดยการรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบังานวจิยัจากบุคคลผูม้สีว่นไดเ้สยีและเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ประกนัภยัตามพระราชคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ได้แก่ ผู้ซึ่งรบัผดิชอบด้านการด าเนินการ

ดา้นการประกนัภยัตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยั เจา้หน้าทีข่องส านักงานก ากบัและส่งเสรมิการ

ประกอบธุรกจิประกนัภยัสงักดั คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 

สรปุผลการวิจยั 

ในการวิจัยเรื่อง “ ปัญหาการขอรับ การจ่ายและการไล่เบี้ยเรียกคืนค่าเสียหายเบื้องต้นตาม
พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน 



คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) ” ในครัง้นี้นัน้เป็นการด าเนินการ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1.เพือ่ศกึษาปัญหาการ
ขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี)  2.เพื่อศกึษาแนว
ทางแก้ไข วิเคราะห์ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรียกคนื
ค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) โดยเป็นวจิยัเชงิคุณภาพแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึ่ง
ไดท้ าการสมัภาษณ์และรวบ รวมขอ้มูลจาก 1.ผูม้สี่วนเสยีได้แก่ผูป้ระสบภยัจากรถ เจา้ของรถตามคู่มอืจด
ทะเบยีนรถ 2.เป็นผู้มคีวามรู้และมปีระสบการณ์เกี่ยวกบั กฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยั 3.ผู้ปฏบิตังิานเกี่ยวกบัปัญหาการขอรบั การจ่ายและ
การไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของ
กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัทีส่ามารถใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาในการด าเนินการจรงิไดอ้ย่างครบถ้วน ส่งผล
ต่อขอ้มูลทีผู่ว้จิยัสามารถน ามาวเิคราะหแ์ละสรุปผลได้ ซึ่งไดส้ ารวจจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในพื้นที่
จงัหวดัสงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) ดงันี้ 

ปัญหาการขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 
จากการศึกษาปัญหาการขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรยีกคืนค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยสงักัดส านักงาน คปภ.ภาค 8             
(สุราษฎรธ์านี) วเิคราะหไ์ดด้งันี้ ผูถู้กสมัภาษณ์ จ านวน 40 คน ไดต้อบแบบสมัภาษณ์ไปในทศิทางเดยีวกนั 
ล้วนพบปัญหา ซึ่ง ได้พูดถึงปัญหาการขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรียกคืนค่าเสียหายเบื้องต้นตาม
พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน 
คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) พบว่ากลุ่มนี้ขาดความเขา้ใจในการด าเนินการ ขัน้ตอนและเอกสารทีจ่ะต้องใช้
ประกอบการขอรับค่าเสียหายเบื้องต้นท าให้รู้สึกยุ่งยากในการด าเนินการขอรับเป็นอย่างมาก และ
โรงพยาบาลทีเ่ขา้รบัการรกัษาไม่ไดใ้หข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและเขา้ใจง่าย และการจ่ายค่าเสยีหายเบื้องต้นไปแล้ว
ไม่ทราบว่าจะตอ้งจ่ายเงนิคนืใหก้บักองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัพรอ้มเงนิเพิม่อกี 20 เปอรเ์ซน็ตท์ าใหเ้จา้ของ
รถเสยีประโยชน์และต้องชดใชเ้งนิคนืในอตัราทีเ่พิม่ขึน้ ในส่วนของปัญหาการจ่ายค่าเสยีหายเบื้องตน้พบว่า 
บางค ารอ้งมคีวามซบัซ้อนในการจ่ายตามมาตรา 23 (25) ความเสยีหายทีเ่กดิแกผูป้ระสบภยัจากรถในกรณี
ดงัต่อไปนี้ใหจ่้ายค่าเสยีหายเบือ้งตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัจากเงนิกองทุน  



 (1) รถนัน้มไิด้จดัให้มกีรประกนัความเสยีหายตามมาตรา 7 หรอืมาตรา 9และเจ้าของรถไม่จ่าย
ค่าเสยีหายเบือ้งตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัหรอืจ่ายค่าสยีหายเบือ้งตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัไม่ครบจ านวน 

 (2) รถนัน้มิได้อยู่ในความครอบครองของเจ้าของรถในขณะที่เกิดเหตุเพราะถูกยกัยอก ฉ้อโกง 
กรรโชก ลกัทรพัย ์รดีเอาทรพัย ์ชงิทรพัย ์หรอืปลน้เอาทรพัยแ์ละไดม้กีารรอ้งทุกขต์่อพนกังานสอบสวน 

 (3) รถนัน้ไม่มผีูแ้สดงตนเป็นเจา้ของรถและมไิดม้กีารประกนัความเสยีหายตามมาตรา 7 หรอืมาตรา 
9  

 (4) รถนัน้มผีูข้บัหลบหนีไปหรอือาจไม่ทราบไดว้่าความเสยีหายเกดิจากรถคนัใด 

 (5) บรษิทัไม่จ่ายค่าเสยีหายเบื้องต้นตามมาตรา 20 ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั หรอืจ่ายค่าเสยีหายเบื้องตน้
ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัไม่ครบจ านวน หรอื 

 (6) รถตามมาตรา 8 ทีม่ไิดจ้ดัใหม้กีารประกนัความเสยีหายตามมาตรา 7  

กล่าวคอื กรณีมคีวามซบัซอ้นเกดิขึน้ อาจท าใหจ่้ายค่าเสยีหายผดิมาตราได ้และในสว่นทีจ่่ายออกไปไดแ้ลว้
การทวงถามเพือ่เรยีกคนืเงนินัน้การไล่เบี้ยเรยีกคนืจะเกดิขึน้หลกัจากจ่ายเงนิไปแลว้จะไล่เบี้ยเรยีกคนืไปยงั
เจา้ของรถตามคู่มอืจดทะเบยีนรถทีต่รวจสอบไปยงัส านักงานขนส่ง ซึ่งในกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดั
ส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) จะพบปัญหาว่า เจา้ของรถแต่ผูป้ระสบภยับางคนเป็นเจา้ของรถตาม
คู่มอืจดทะเบยีนรถเอง รวมทัง้บางคนหยบิยมืรถขอผูอ้ื่นมาแล้วเกดิอุบตัเิหตุท าให้เกดิปัญหาการเขา้ใจผดิ
ตามมา และยงัมใีนกรณ๊ทีซ่ื้อรถต่อกนัมาหลายทอดแต่ไม่ไดไ้ปท าการโอนกบัพนักงานเจา้หน้าทีข่นส่ง มทีัง้
ทีท่ าหนังสอืซื้อขายไวแ้ลว้ไม่ได้ท าการโอนและยงัมทีี่ซื้อขายกนัโดยไม่มหีลกัฐาน ท าใหม้คีวามยากในการ
ตดิตามผูต้้องช าระคนืเงนิกองทุนจงึท าใหอ้ตัราการจ่ายเกดิขึน้มากกว่าการไดร้บัเงนิคนืมากจงึเป็นปัญหาที่
เกดิขึน้แลว้ยงัไม่มแีนวทางในการแก้ไขและเพิม่จ านวนการรบัคนืค่าเสยีหาย งานวจิยันี้จงึท าการศกึษาแนว
ทางแก้ไข วิเคราะห์ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการขอรบั การจ่ายและการไล่เบี้ยเรียกคนื
ค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัสงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 

อภิปรายผล แนวทางการแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัย เรื่อง ปัญหาการขอรับ การจ่าย การไล่ เบี้ยเรียกคืนค่าเสียหายเบื้องต้นตาม
พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน 
คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี)  ผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 40 ท่าน มแีนวทางในการแกปั้ญหาคอื 



 แนวทางการแก้ปัญหาการขอรบัค่าเสยีหายเบื้องตน้ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) คอื กองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัควรมกีารประชาสมัพนัธ์ความรูค้วามเขา้ใจ รวมถงึวธิกีารด าเนินการขอรบัค่าเสยีหายเบือ้งต้นที่
สามารถเขา้ใจได้ง่ายและใช้เอกสารประกอบการขอรบัค่าเสยีหายเบื้องต้นที่มคีวามซบัซ้อนน้อยลง และมี
ล าดบัขัน้ตอนที่น้อยลง และการแก้ปัญหาหลกัที่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล 
คอืการรณรงค์ความรู้และเพิม่ช่องทางการเข้าถึงการประกนัภายภาคบงัคบัให้สามารถซื้อได้สะดวกมาก
ยิง่ขึน้ หรอืมกีารลงพืน้ทีเ่พือ่ท าการแนะน าใหป้ระชาชนเขา้ใจและเลง็เหน็ถงึความส าคญั และความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิขึ้นได้จากการใช้รถแล้วไม่มกีารประกนัภยั พ.ร.บ ท าให้ตนเองจะต้องเกดิความเสยีหายและรบัความ
เสีย่งทัง้หมดเอง หากเป็นฝ่ายผดิจะต้องชดใชใ้นส่วนของค่ารกัษาพยาบาล ค่าอนามยั รวมถงึค่าปลงศพใน
กรณีเสยีชวีติเองดว้ย ซึง่ความคุม้ครอง ประกนัภยัภาคบงัคบั พ.ร.บ.สงูสุดถึง 504,000 บาท ซึง่เป็นจ านวน
เงนิที่เยอะอาจไม่สามารถรบัผดิชอบได้เองทัง้หมด อาจจะกระทบต่อครอบครวัหรอืบุคคลอื่นที่ได้รบัความ
เสยีหาย 

ปัญหาการจ่ายค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของ
กองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี)  วธิ๊แก้ปัญหา คอื มกีารท าแนว
ปฏบิตัทิีม่คีวามชดัเจนและมเีคสตวัอย่างทีม่คีวามซบัซ้อนเกดิขึ้นเพื่อเป็นแนวในการแก้ปัญหาและแนวทาง
ในการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างถูกตอ้งและไม่เกดิความผดิพลาดในการเลอืกมาตรา 23 ทัง้ 6 
อนุ ในการจ่ายค่าเสยีหายเบื้องต้นจากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ พ.ศ.2535  

ปัญหาการไล่เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 
2535 ของกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี)  วธิ๊แก้ปัญหา คอื ควรมี
ความเขม้งวดในการตรวจจบัรถที่ไม่มกีารท าประกนัภยัภาคบงัคบัและมกีารปรบัตามฐานความผดิ รวมถงึ
ความเขม้งวดในการจะต้องไปท าการดอนรถในคู่มอืจดทะเบยีนใหม้เีจา้ของรถเป็นปัจจุบนัทีจ่ดทะเบยีนโอน
ต่อพนักงานเจา้หน้าทีห่รอืจดัใหม้กีารท าสญัญาซื้อขายกนัจะไดส้ามารถตดิตามไล่เบี้ยเรยีกคนืเจา้ของรถได้
อย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพเพิม่มากยิง่ขึ้นรวมถงึเพิม่บทลงโทษเจา้ของรถทีไ่ม่มาช าระเงนิคนืกองทุน
อย่างเคร่งครดั 

 

 



ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั ปัญหาการขอรบั การจ่าย การไล่เบีย้เรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน คปภ.ภาค 8 (สุ
ราษฎรธ์านี) ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. จากผลการวิจยั พบว่า อตัราการขอรับ การจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้ของกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั
สงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) มมีากกว่าอตัราการรบัเงนิคนืค่าเสยีหายเบือ้งตน้มาก เนื่องจาก
ผูป้ระสบภยัทีไ่ม่ไดจ้ดัใหร้ถของตนหรอืรถทีน่ ามาใชง้านมปีระกนัภยัภาคบงัคบัมเีพิม่ขึน้เป็นจ านวนมากและ
ค่ารกัษาพยาบาลมรีาคาค่อนขา้งสูงในการรกัษาจงึท าใหผู้้ประสบภยัจะต้องรบัผดิชอบค่ารกัษาดงักล่าวเอง
ละไมส่ามารถใชส้ทิธอิื่นได ้ท าใหผู้ป้ระสบภยัไม่สามารถจ่ายค่ารกัษาพยาบาลไดเ้องจงึตอ้งขอรบัค่าเสยีหาย
เบือ้งตน้จากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจากจงัหวดัในสงักดั คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) เพิม่ขึน้แต่กองทุน
ทดแทนผูป้ระสบภยัจะตอ้งเรยีกเงนินัน้คนืจากผูป้ระสบภยั มไิดจ่้ายไปให้แต่มกีารเรยีกคนืพรอ้มเงนิเพิม่ 20 
เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่การไดร้บัเงนิคนืนัน้มอีตัราน้อยกว่าการจ่ายออกไปมาก 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการขอรับ การจ่าย การไล่เบี้ยเรียกคืน
ค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัสงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) ดงันัน้ กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัควรเพิม่การรบัรู้
โดยส่งเสรมิเนื้อหาและคุณภาพในการสื่อสาร การโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ที่ตรงกบักลุ่มประชาชน
เป้าหมาย หรอืผูใ้ชร้ถใชถ้นนมากยิง่ขึน้ อาท ิการจดัโครงการประชาสมัพนัธค์วามรูเ้กี่ยวกบัความส าคญัของ
การจดัท าประกนัภยัภาคบงัคบั พ.ร.บ. รวมถงึการลงพืน้ทีเ่พื่อแนะน าช่องทางการเขา้ถงึการประกนัภยัภาค
บงัคบัเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนเพิม่มากขึน้ เพื่อลดปัญหาการขอรบั การจ่าย การไล่
เบี้ยเรยีกคนืค่าเสยีหายเบื้องต้นตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุน
ทดแทนผูป้ระสบภยัสงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี)  
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาในเรื่องอัตราการขอรับ การจ่าย การไล่เบี้ยเรียกคืนค่าเสียหายเบื้องต้นตาม
พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัสงักดัส านักงาน 
คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 
 2. ควรศึกษาในด้านของการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการขอรับ การจ่าย การไล่เบี้ยเรียกคืน
ค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ของกองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยัสงักดัส านกังาน คปภ.ภาค 8 (สุราษฎรธ์านี) 
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