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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ในเขตจงัหวดัภูเกต็ และ 3) เพื่อศกึษาความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ โดยกลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็  
จ านวน 400 คน  เครื่องมอืที่ใชค้อืแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิโดย
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ t-test F-test และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คดิเป็นร้อยละ 70.00 
ม ีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 188 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 47.00  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 279 คน  
คิดเป็นร้อยละ 69.80  มีอายุงาน 1-5 ปี จ านวน 190 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.40 และมีรายได ้ 
15,001-20,000 บาทจ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัคุณภาพชวีติ
การท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  และมคีวามผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดั
ภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานโรงแรมที่มี อายุ ระดบั
การศกึษา อายุงาน และรายได้ที่แตกต่างกนั จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05  และปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนดา้น
ความปลอดภัยและเงื่อนไขทางกายภาพในการท างานด้านการบรหิารองค์การของผู้บรหิารด้านความ
สมดุลระหว่างชีวติและการปฏิบัติงาน  และด้านความภูมิใจต่อความรบัผดิชอบขององค์การ ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  ค าส าคญั : คุณภาพชวีติการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, พนกังานโรงแรม 
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บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จงัหวดัภูเก็ต เป็นอีกหนึ่งเป้าหมายหลกัของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวใน
ความสนใจพเิศษ (special interest tourism) เพราะเป็นจงัหวดัที่มกีารท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบที่
น่าสนใจ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงศาสนา  
การท่องเทีย่วเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการท่องเทีย่วเชงิกฬีา (Sports Tourism) เป็น
ต้น รูปแบบการท่องเที่ยวดงักล่าวมีแนวโน้มขยายตัว เนื่องจากนักท่องเที่ยวมแีนวโน้มต้องการที่จะ
เรยีนรู้ และได้รบัประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้ ต้องการสมัผสัธรรมชาตทิี่บรสิุทธิ ์ 
มกีิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมของทรพัยากรพื้นฐานส าหรบัการ
ท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษดงักล่าว (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) 
 หลงัจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ประเมนิสถานการณ์แรงงานไทยปี 2566 
ว่ายงัคงขาดแคลนกว่า 500,000 คน เพราะท่องเทีย่วฟ้ืนตวัโตแบบฉับพลนัหลงัโควดิ-19 แรงงานทีก่ลบั
ภูมลิ าเนายงัไม่กลบัเข้าสู่ระบบเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวและบรกิารสอดคล้องกบั
นายอ านวย พณิสุวรรณ รองผู้ว่าราชการจงัหวดัภูเก็ต เปิดเผยว่า ปัจจุบนัจงัหวดัภูเก็ตมนีักท่องเที่ยว
เขา้มาจ านวนมาก และคาดว่าในปี 2566 นี้จะมนีักท่องเที่ยวเข้ามาไม่น้อยกว่า 12 ล้านคน ท าให้ภาค
ธุรกิจต่าง ๆ ในจงัหวดัมคีวามต้องการแรงงานหลายอตัราจากการส ารวจพบว่า ไม่เพยีงแค่โรงแรมใน
จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัภาคใต้เท่านัน้ที่ประกาศรบัสมคัรพนักงานเป็นจ านวนมาก โรงแรมอื่น ๆ ใน
เมอืงท่องเที่ยวหลกัก็เช่นกนั และส่วนใหญ่จะเป็นต าแหน่งที่ต้องมคีวามสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
สามารถสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วต่างชาตไิด(้ประชาชาตธิุรกจิ, 2565) 
 ธุรกจิโรงแรมเป็นธุรกิจบรกิาร ตวัสนิค้านัน้จบัต้องไม่ได้ จงึต้องมตีวักลางคอืทรพัยากรมนุษย์
ภายในองค์การที่น าเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารต่อไปถึงผู้รบับรกิาร อย่างไรก็ตามบุคลากรในธุรกิจ
โรงแรมส่วนใหญ่มกีารหมุนเวยีน เปลี่ยนสถานที่ท างานบ่อยครัง้ โดยอตัราการลาออกของพนักงาน
โรงแรมมอีตัราส่วนอยู่ระหว่างร้อยละ 60 – ร้อยละ 300 (สุภาภรณ์ ประสงค์ทนั, 2560) ท าให้องค์การ
เสยีค่าใชจ่้ายในการคดัสรรพนักงานใหม่จากฝึกอบรมมากมาย โดยยงัไม่รวมถงึต้นทุนค่าเสยีโอกาสอื่น 
ๆ ทีท่ าใหก้จิกรรมในโรงแรมไม่เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด โรงแรมต่าง ๆจงึหนัมาใหค้วามส าคญักบั
การดูแลรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การของตนเองมากขึน้ ทัง้ในเรื่องของการสรา้งคุณภาพชวีติใน
การท างานที่ด ีและการสรา้งความรู้สกึผูกพนัต่อองค์การให้กบัพนักงานเนื่องจากหากพนักงานมคีวาม
พงึพอใจทัง้ในเวลางาน และชวีติส่วนตวันอกเวลางาน อกีทัง้ยงัรูส้กึผูกพนักบัองค์การ โดยเหน็โรงแรม
เป็นมากกว่าสถานที่ท างานทัว่ไป อัตราการลาออกก็จะลดลงท าให้พนักงานส่งผ่านการบริการที่มี
ประสทิธิภาพมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิง่ขึ้นเชื่อมโยงไปถึงลูกค้าเกิดความพึง
พอใจ มาใช้บรกิารซ ้า ตลอดจนถึงการสร้างความภักดีในฐานลูกค้า  (Lee, 2012) ทัง้ยงัเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจ้างงานใหม่ และลดความเสี่ยงที่ประสิทธิภาพจะต ่าลงไปจากการขาด
ผูป้ฏบิตังิาน 
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 คุณภาพชวีติการท างานมผีลต่อการท างานมากกล่าวคอืท าให้เกดิความรูส้กึทีด่ตี่อตนเองท าให้
เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานและท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรนอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่อง
สุขภาพจติช่วยให้เจรญิก้าวหน้ามกีารพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพขององค์กรและยงัช่วยลด
ปัญหาการขาดงานการลาออกการลดอุบตัเิหตุและส่งเสรมิให้ได้ผลผลติและการบรกิารที่ดทีัง้คุณภาพ
และปรมิาณคุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อองค์กร3 ประการคอืประการแรกเพิม่ความพงึพอใจในการ
ท างานประการที่สองสร้างความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรลดอัตราการเปลี่ยนงานประการสุดท้ายท าให้
ผลผลติสูงขึน้และเพิม่ประสทิธผิลขององคก์รเช่นผลก าไรการบรรลุเป้าหมายขององคก์รดงันัน้การพฒันา
คุณภาพชวีติของคนในการท างานจงึเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัประการหนึ่ง (Greeberg and Baron 1995)
อาจกล่าวไดว้่าเมื่อพนกังานไม่มคีุณภาพชวีติการท างานทีด่หีรอืไม่มกีารผูกพนัต่อองคก์ารแลว้อาจสง่ผล
ให้เกิดพฤตกิรรมต่างๆเช่นปัญหาการลาออกจากงานปัญหาการขาดงานปัญหาการมาท างานสายและ
หากพนกังานขาดงานหรอืลาออกจากงานย่อมสง่ผลกระทบต่อการผลติดงันี้ 
 1. พนักงานที่ท างานอยู่ต้องท างานล่วงเวลาเพื่อผลติให้เสรจ็ทนัตามก าหนดซึ่งจะท าให้ค่าแรง
ต่อชัว่โมงสงูขึน้ 
 2. พนักงานที่ท างานอยู่จะต้องท างานล่วงเวลาท าให้พนักงานมเีวลาพกัผ่อนน้อยลงส่งผลให้
สุขภาพร่างกายไม่พรอ้มทีจ่ะท างานท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุในขณะท างานไดง้า่ยหรอืลม้ป่วยจนต้องหยุดงาน
หรอืตอ้งลาป่วยบ่อยครัง้ 
 3. พนกังานทีเ่ริม่เขา้ท างานจะยงัไม่สามารถท างานไดต้ามมาตรฐานของบรษิทัดงันัน้หวัหน้า 
งานจะตอ้งรบัภาระเพิม่ขึน้ในการสอนงาน 
 4. ขวญัก าลงัใจของพนักงานในองค์การลดน้อยลงเนื่องจากเกิดความรู้สกึว่าได้สูญเสยีเพื่อน
ร่วมงานไปท าให้ขาดความกระตือรอืร้นในการท างานเป็นสาเหตุท าให้ระบบงานขาดประสิทธิภาพ      
(เรอืงกฤษฎ์ สุวรรณอ าไพ 2557)  
 ดังนัน้ถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีและมีความผูกพันต่อองค์กรสูงย่อมท าให้
พนักงานสามารถอยู่กบัองคก์รไดน้านและท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการผลติขององคก์ร
ได้ดียิ่งขึ้นผู้วจิยัต้องการศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานและระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานระดบัปฏบิตักิารที่ท างานอยู่ในปัจจุบนัซึ่งผูว้จิยัเหน็ว่าปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานที่ดสี่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรนัน้มคีวามส าคญัและสามารถอธิบายถงึการคงอยู่ของพนักงานโดยไม่มกีาร
โยกย้ายหรือลาออกจากองค์กรองค์กรสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างและเพิ่มพูนให้
พนักงานมคีุณภาพมคีวามสามารถเกดิความพงึพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รรวมถงึเพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรบัการพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พื่อลดปัญหาการลาออกของพนักงานและท าใหพ้นักงาน
เกิดความจงรกัภักดตี่อองค์กรมคีวามกระตือรอืร้นในการท างานตลอดจนเสรมิสร้างคุณภาพชีวติการ
ท างานปรบัปรุงศักยภาพในการดูแลพนักงานยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานและเข้าถึงความ
ต้องการของพนักงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์รและส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของ
องคก์รต่อไป 
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วในเบื้องต้นผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวติการ
ท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ในเขตจงัหวดัภูเกต็โดย
ผลการวจิยัในเรื่องนี้จะเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ภาพรวมของคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานโรงแรม
ในเขตจงัหวดัภูเก็ตเพื่อจะเป็นแนวทางในการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานและเพื่อให้
พนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเก็ตมคีุณภาพชวีติในการท างานที่ดขีึ้นและมคีวามผูกพนัต่อองค์การ
มากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขต
จงัหวดัภูเกต็ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ 
 3. เพือ่ศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเก็ตต่างกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กร 
ทีแ่ตกต่างกนั                                                                                                    
          2. ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขต
จงัหวดัภูเกต็ 
 
ขอบเขตการวิจยั  
 การวจิยัน้ีศกึษาเฉพาะปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของวจิยัดงันี้ 
 1. ดา้นเนื้อหาศกึษาผูว้จิยัท าการก าหนดตวัแปรในการศกึษาไวด้ว้ยกนัดงันี้ คอื  
  1.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย  
   - ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 
   - ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานซึง่ประยุกต์จาก Walton (1974) และ 
Kandasamy and Ancheri (2009) ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1) ดา้นผลตอบแทน 
    2) ดา้นความปลอดภยัและเงือ่นไขทางกายภาพในการท างาน 
    3) ดา้นความมัน่คงในหน้าที่ 
    4) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
    5) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 
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    6) ดา้นการบรหิารองคก์ารของผูบ้รหิาร 
    7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติและการปฏบิตังิาน 
    8) ดา้นความภูมใิจต่อความรบัผดิชอบขององคก์าร 
  1.2 ตวัแปรตาม คอื ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ของ 
สเตยีรส์Streers (1977) 
 2. ดา้นประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน เนื่องจากการอตัราหมุนเวยีนของพนกังานในอุตสาหกรรมโรงแรมนัน้
ค่อนขา้งผนัผวนอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารค านวณจากสตูรของ W.G.cochran (1973) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% โดยยอมรบัไดท้ีค่่าความคลาดเคลื่อน 5% เพือ่ก าหนดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นจ านวน 385คน 
 3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินวจิยัระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษา เริม่ตัง้แต่ เดอืน สงิหาคม 
ถงึ เดอืนตุลาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 สุวสา ชยัสุรตัน์ (2557) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ ปัจจยัต่างๆ ที่ เป็นหลกัเกณฑ์ใน
การบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตวับุคคลนัน้ ๆ ได้แก่อายุเพศ ขนาด ครอบครวั รายได ้
การศกึษาอาชพี วฏัจกัรชวีติ ครอบครวัศาสนา เชือ้ชาตสิญัชาตแิละสถานภาพทางสงัคม (Social class)  
 Shiffman and Kanuk (2003 อ้างใน ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ ,2560) ได้ให้ความหมายของลกัษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกัน โดยกล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง ข้อ มูล 
เกีย่วกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายไดศ้าสนาและเชือ้ชาตซิึง่มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรม
ผู้บรโิภค ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมกัจะน ามาพจิารณา ส าหรบัการแบ่ง
ส่วนตลาด(Market Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการความชอบ และอัตราการใช้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
 แนวคดิของงานวจิยัส่วนใหญ่จะเลือกประยุกต์ใช้แนวคดิของ Walton (1974 อ้างใน ภสัธารยี ์
ขุมทรพัย์ดี, 2557) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตจากองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับแนวทางความเป็นมนุษย ์
(Humanistic) สภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล และสงัคมโดยรอบของแต่ละบุคคล  โดย Walton(1974 อา้งใน 
ภสัธารยี์ ขุมทรพัย์ดี, 2557) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวติการท างาน คอืลกัษณะการท างานที่ตอบสนอง
ความต้องการของบุคคล พจิารณาจากคุณลกัษณะ สภาพตวับุคคลและหวัขอ้ที่เกี่ยวขอ้กบัการท างาน
เพื่อให้องค์การประสบความส าเรจ็ (ภสัธารยี์ ขุมทรพัย์ดี, 2557) โดยปัจจยัที่มผีลต่อการสร้างคุณภาพ
ชวีติการท างานนัน้ว่าประกอบดว้ยเงือ่นไขต่าง ๆ อยู่ 8 ประการ   
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แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Steers (1977 อา้งใน สุนทร พกิุลหอม, 2555) ให้ทรรศนะไว้ว่าความผูกพนัต่อองคก์รหมายถงึ
ความรูส้กึของผู้ปฏบิตังิานที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดยีวกบัองค์กรมคี่านิยมที่กลมกลนืกบัสมาชกิองคก์รคน
อื่นๆและเตม็ใจทีจ่ะอุทศิก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏบิตัภิารกจิขององคก์รความรูส้กึนี้จะต่างจากความ
ผูกพนัต่อองคก์รอนัเนื่องมาจากการเป็นสมาชกิขององคก์รโดยปกตติรงทีพ่ฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์รหรอืกล่าวอกีนัยหนึ่งความผูกพนัต่อองค์กรจะประกอบด้วยลกัษณะส าคญั 3 
ประการคอื 1. เป็นความเชื่ออย่างแรงกล้า และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  2. ความ
เต็มใจและสมคัรใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ  3. ความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิขององคก์าร   
บริบทของพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภเูกต็ 
 ปัจจุบนัการท่องเที่ยวในหลายจงัหวดัเริม่ฟ้ืนตวักลบัมาคกึคกั โดยเฉพาะ “ภูเก็ต” โดยปี 2565 
ถอืเป็นจงัหวดัทีม่รีายไดจ้ากการท่องเทีย่วสูงสุดเป็นอนัดบั 1 กว่า 1 แสนลา้นบาท แต่ผูป้ระกอบการใน
แวดวงธุรกจิท่องเที่ยวต่างบอกเป็นเสยีงเดยีวกนัว่า นักท่องเที่ยวที่เขา้มาจ านวนมาก แต่รายได้ยงัไม่
กลบัไปเท่าวนัวาน สะท้อนผ่านการจดังานสมัมนา “Phuket Post COVID ทรานส์ฟอร์มธุรกจิสร้างการ
เตบิโตครัง้ใหม่” ซึ่งจดัโดยสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัภูเกต็ ร่วมกบัหน่วยงานพนัธมติรภาครฐัและเอกชน 
ในหัวข้อ “ภูเก็ตไปต่ออย่างไร ในยุค Post COVID” เมื่อเปรียบเทียบกับทัง้ประเทศพบว่าภูเก็ต มี
นักท่องเที่ยวเขา้มาเป็นอนัดบัที่ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานในจงัหวดั
ภูเก็ต โดยเฉพาะภาคธุรกจิดา้นท่องเที่ยวและบรกิารต่าง ๆ ถ้าดูขอ้มูลจากส านักงานจดัหางานจงัหวดั
ภูเก็ต ซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครฐัที่สถานประกอบการแจ้งความต้องการไว้ ต าแหน่งงานว่าง 3,378 
ต าแหน่ง มผีูม้าสมคัรงานเพยีง 387 คน ยงัเหลอื 2,991 คน หรอืยงัขาดอกีประมาณ 3,000 ต าแหน่ง ซึ่ง
ตอ้งหาแรงงานสนบัสนุนภาคการท่องเทีย่วหลงัจากมกราคม 2566 ไปแลว้ เมื่อประเทศจนีอนุญาตใหค้น
ของเขาออกนอกประเทศได ้จะท าใหม้คีนเขา้มาภูเกต็อกีเท่าทวคีณู 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานโรงแรมในเขตจังหวัดภูเก็ต ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ดังนัน้ผู้วิจยัจึงใช้การค านวณจากสูตรของ W.G.cochran (1973) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยยอมรบัไดท้ีค่่าความคลาดเคลื่อน 5% เพื่อก าหนดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง
เป็นจ านวน 385 คน และเพือ่ป้องกนัขอ้มูลทีอ่าจไม่สมบูรณ์และค าตอบทีอ่าจเกนิความเป็นจรงิ ผูว้จิยัจงึ
เก็บแบบสอบถามเพิ่มจากกลุ่มตัวอย่าง อีก 15 ชุด รวมเก็บข้อมูลจ านวน 400 ชุด  ผู้วิจยัใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง  Purposive sampling) โดยใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามกบักลุ่มพนักงานโรงแรมใน
เขตจงัหวดัภูเกต็จนครบตามจ านวนทีก่ าหนด 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
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 สว่นที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน มลีกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s 
Scale ม ี5 ระดบั ใช้ระดบัในการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค ( Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรปูแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร มลีกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale ม ี5 
ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ช้ น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์
ทีป่รกึษาเสนอผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
และผู้วจิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรกึษา 
พิจารณาความสมบูรณ์อีกครัง้และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยผลตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากบั 0.970 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยค่าความถี ่รอ้ยละ 2)ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ร โดย
การหาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การทดสอบสมมตฐิาน t-test F-test และใชส้ถติวิเิคราะห์
แบบถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คดิเป็นร้อยละ 
70.00 มอีายุ 20 - 30 ปี จ านวน 188 คน  คดิเป็นร้อยละ 47.00  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
279 คน  คดิเป็นร้อยละ 69.80  มอีายุงาน 1-5 ปี จ านวน 190คน  คดิเป็นร้อยละ 47.40 และมรีายได ้
15,001-20,000 บาทจ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน 
 ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (xˉ= 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกด้านได้แก่   ด้านความปลอดภยัและเงื่อนไขทางกายภาพในการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (xˉ=4.26) รองลงมา คือ ด้านความมัน่คงในหน้าที่  และด้านการพัฒนา
ศกัยภาพของพนักงาน (xˉ=4.25) ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม (xˉ=4.24) ด้านผลตอบแทน และด้าน
ความภูมใิจต่อความรบัผดิชอบขององค์การ (xˉ =4.23) ดา้นการบรหิารองค์การของผู้บรหิาร และด้าน
ความสมดุลระหว่างชวีติและการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ=4.22) ตามล าดบั 
 3.ขอ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  
(xˉ= 4.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการยอมรบัองคก์าร
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (xˉ=4.23) รองลงมาด้านการใช้ความสามารถเพื่อองค์การ (xˉ=4.21) และอยู่ใน
ระดบัมาก 1 ดา้น คอื ดา้นความตอ้งการเป็นสมาชกิขององคก์ารมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ=4.18) ตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ต่างกนัจะมคีวามผูกพนั
ต่อองค์กรที่แตกต่างกัน  พบว่า   พนักงานโรงแรมที่มี อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และรายได้ที่
แตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในเขตจังหวดัภูเก็ต พบว่า  ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้าน
ผลตอบแทนด้านความปลอดภัยและเงื่อนไขทางกายภาพในการท างานด้านการบรหิารองค์การของ
ผู้บรหิารด้านความสมดุลระหว่างชวีิตและการปฏบิตังิาน  และด้านความภูมใิจต่อความรบัผดิชอบของ
องค์การ ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเก็ต อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั0.05โดยมคี่า  R  Square (R2)เท่ากบั 0.729 หรอืร้อยละ 72.90 สมการ  Multiple Linear 
Regression  ดงันี้ 
 Unstandardized  Y  =0.942+ 0.067 (X1) + 0.083(X2) + 0.196(X6)+ 0.099(X7)+ 0.365(X8)  
 เมื่อ Y  =  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็  
   X1 =  ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานดา้นผลตอบแทน 
   X2=  ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานด้านความปลอดภัยและเงื่ อนไขทาง
กายภาพในการท างาน  
   X6 =  ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานดา้นการบรหิารองคก์ารของผูบ้รหิาร 
   X7 =  ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ปฏบิตังิาน 
   X8 =  ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานด้านความภูมใิจต่อความรบัผดิชอบของ
องคก์าร 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในเขตจงัหวดัภูเก็ตในเขตจงัหวดัภูเก็ต สามารถน ามาอภิปรายตามวตัถุประสงค์การวจิยั ได้
ดงัต่อไปนี้  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รที่
แตกต่างกนั  พบว่า  พนักงานโรงแรมที่ม ีอายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน และรายได้ทีแ่ตกต่างกนั จะมี
ความผูกพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) การวจิยั
เรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศกึษา พนักงานบรษิทั 
สกลิพาวเวอร ์เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดสุ้ทธติ่อเดอืน ทีแ่ตกต่าง
กนั จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05และสอดคล้องกับ 
สุรเชษฐ์ วะชุม (2560) ไดศ้กึษา ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติการท างานกบัความผูกพนัองคก์รของพนักงาน
โรงแรมฮอลเิดยอ์นิน์ สลีม การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการ
ท างานพนักงานโรงแรม (2) เพื่อศกึษาความผูกพนัองคก์รของพนักงานโรงแรม แยกตามลกัษณะส่วน
บุคคล และ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างานกับระดับความผูกพันองค์กร
พนักงานโรงแรมฮอลเิดย์อินน์ สลีม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า พนักงานโรงแรมที่มอีายุ รายได้ ที่
แตกต่างกนั จะมรีะดบัความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
 2. ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขต
จงัหวดัภูเกต็ พบว่า  ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนดา้นความ
ปลอดภยัและเงื่อนไขทางกายภาพในการท างานด้านการบรหิารองค์การของผู้บรหิารด้านความสมดุล
ระหว่างชีวติและการปฏิบตัิงาน  และด้านความภูมใิจต่อความรบัผดิชอบขององค์การ ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของดรุณีย์ บุญญะ 
(2561) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติในการท างานที่มผีลต่อความผูกพนั ต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม
ระดับปฏิบัติการณ์ กรณีศึกษา พนักงานโรงแรมระดับ  5 ดาวในเขตพื้นที่ อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ์ และอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ีมทีัง้หมด 7 แห่ง ผลวจิยัพบว่า ระดบัความสมัพนัธ์
ของคุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรพบว่า ในภาพรวมระดบัความสมัพนัธ์
ของคุณภาพชวีติการท างานมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง และยงั
สอดคลอ้งกบั เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) การวจิยัเรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศกึษา พนกังานบรษิทั สกลิพาวเวอร ์เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จ ากดั  ผลวจิยั
พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานทัง้ 8 ดา้นมคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในทศิทางเดยีวกนั
มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
 3. ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเก็ต พบว่า พนักงานโรงแรมใน
เขตจงัหวดัภูเกต็ มคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบั สุรเชษฐ์ วะชุม 
(2560) ไดศ้กึษา ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติการท างานกบัความผูกพนัองคก์รของพนักงานโรงแรมฮอลเิดย์
อนิน์ สลีม การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการท างานพนักงาน
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โรงแรม (2) เพื่อศกึษาความผูกพนัองค์กรของพนักงานโรงแรม แยกตามลกัษณะส่วนบุคคล และ (3) 
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของคุณภาพชวีติการท างานกบัระดบัความผูกพนัองค์กรพนักงานโรงแรมฮอลิ
เดยอ์นิน์ สลีม เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้่า ระดบั
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการท าวจิยัในครัง้นี้ 
 จากผลการวจิยั พบว่า  ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน ดา้นความมัน่คงในหน้าที ่ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของพนักงาน และดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
โรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ด้านความมัน่คงในหน้าที่ผู้บริหารโรงแรมในเขตจังหวัดภู เก็ต ควรมีการจัดท าแผน
ความก้าวหน้าทางสายอาชพีทีช่ดัเจน และมกีารประชาสมัพนัธ์หรอืหาช่องทางแจง้ขอ้มูลแก่ใหบุ้คลากร
ได้ทราบถึงโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและสร้างความ
เชื่อมัน่ให้แก่บุคลากรว่าเมื่อท างานร่วมกบัองค์กรแล้วจะมคีวามก้าวหน้ายิง่ขึ้น และควรมกีารชี้แจงถึง
ขัน้ตอนในการพฒันาตนเองเพื่อที่จะสามารถเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง และสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่
ตอ้งการได ้
 2. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ผูบ้รหิารโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ ควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น และยอมรบัความสามารถในการท างานของบุคลากร 
เพื่อเป็นแรงกระตุ้นและผลกัดนัให้บุคลากรได้พฒันาตนเอง และหวัหน้างานควรปรบัปรุงแก้ไขวธิกีาร
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใหเ้หมาะสมเพือ่บุคลากรจะไดรู้ส้กึถงึความโปร่งใสและยุตธิรรม 
 3. ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผู้บรหิารโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเก็ต ควรพจิารณาจดัการด้าน
ทรพัยากรบุคคล เช่น เรื่องแรงงานสมัพนัธ์ การจดักจิกรรมต่างๆภายในองค์กร ให้เหมาะสมในแต่ละ
ส่วนงานและเป้าหมายขององค์กร และน าไปพฒันาสร้างแรงจูงใจการท างานให้แก่พนักงานเพื่อให้มี
ผลงานทีด่ยีิง่ขึน้ และมคีวามสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั  

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรเพิม่การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ เพือ่น าขอ้มลูมาเสรมิกบัขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณที่ได้ซึ่งขอ้มูลที่ได้รบัจะเป็นประโยชน์ในการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานและความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคคลากรต่อไป 
 2. เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะพนกังานโรงแรมในเขตจงัหวดัภูเกต็ เท่านัน้
ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาพนักงานโรงแรมในเขตจงัหวดัอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งดว้ย ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้รบัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการบรหิารงานขององค์กร และการสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคคลากรต่อไปทีเ่กีย่วขอ้ง ต่อไป 
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