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ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอประกนัภยัภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์ส่วนบุคคล

ของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดัภเูกต็ 

FACTORS INFLUENCING THE DECISION TO PURCHASE VOLUNTARY 

INSURANCE FOR PERSONAL CARS OF EARLY WORKING AGE PEOPLE IN 

PHUKET PROVINCE. 

      
                                           ชญัญานุช     ปานแกว้ 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์ เพืÉอศกึษา ř)เพืÉอศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตรท์ีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนตส์่วนบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนตน้ในจงัหวดัภูเก็ต 

โดยแบ่งตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน และ อายุการใช้งานรถยนต์ Ś)เพืÉอ

วเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (şP’s) ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสําหรบั

รถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็ ś)เพืÉอวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซืÊอประกนั

ภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็ โดยกลุ่มตวัอย่าง

คอื กลุม่คนวยัทาํงานตอนตน้ ช่วงอาย ุřš-Śš ปี ทีÉมปีระกนัภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนตส์่วนบุคคล จาํนวน   

ŜŘŘ คน เครืÉองมอืทีÉใชค้อืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถติ ิโดยสถติทิีÉใชใ้น

การทดสอบสมมุตฐิานคอื t-test F-test และ Multiple Regression 

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน Śŝş คน คดิเป็นร้อยละ 

ŞŜ.śŘ  มอีายุ Śś - ŚŞ ปี จํานวน řšŞคน  คดิเป็นร้อยละ Ŝš.ŘŘ  มกีารศกึษาระดบัปริญญาตร ีจํานวน 

śŜŘคน  คดิเป็นรอ้ยละ Šŝ.ŘŘ  มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน śŜŞ คน  คดิเป็นรอ้ยละ ŠŞ.ŝŘ 

มรีายได ้řŝ,001 - 30,ŘŘŘ บาทจํานวน ŚŘŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝŘ.ŝŘ มอีายุการใช้งานของรถยนต์ทีÉ ř - 

ś ปี จาํนวน ŚŞš คน  คดิเป็นรอ้ยละ Şş.śŘ และทาํประกนัรถยนต์ภาคสมคัรใจประเภท ř จาํนวน řŜşคน  

คดิเป็นรอ้ยละ śŞ.şŘ มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด (şP’s) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด    

และมกีารตดัสนิใจซืÊอประกนัภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีÉสดุ ผลการทดสอบสมมตุฐิานพบว่า อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี อายกุารใชง้านของรถยนต ์และประเภท

ประกนัรถยนต์ภาคสมคัรใจทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์ส่วน

บคุคลของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  สว่นปัจจยั

ดา้นสว่นประสมทางการตลาด (şP’s) จํานวนŜ ตวัแปรได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการ มีผลต่อการมีผลต่อการตัดสนิใจซืÊอประกันภาคสมคัรใจสําหรับ

รถยนตส์ว่นบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนต้นในจงัหวดัภเูกต็ อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

  คาํสาํคญั : การตดัสนิใจซืÊอ, ประกนัภาคสมคัรใจ, รถยนตส์่วนบุคคล 
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บทนํา 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ในยุคปัจจุบนัรถยนต์ไดเ้ขา้มามบีทบาทในการพฒันาในทกุๆดา้น จงึปฏเิสธไมไ่ดว้่า รถยนต์  มี

ส่วนสําคญัในชีวิตประจําวัน เพืÉออํานวยความสะดวกต่อการเดินทาง การขนส่ง ความเป็นส่วนตัว 

ประหยดัเวลาบรษิัทผลิตรถยนต์จึงต่างเร่งพฒันาระบบอํานวยความสะดวก ฟังก์ชนั ดีไซน์ทีÉทนัสมยั 

และลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มใหม้ากทีÉสุด ซึÉงเป็นสิÉงกระตุน้ความสนใจให้กบัคนรุน่ใหม่ ทาํใหร้ถยนต์

ในประเทศไทยปัจจุบนัยอดเพิÉมขึÊนทุกปี สถิตขิอ้มูลจากกรมขนส่งทางบก พบว่าการจดทะเบียนรถทั Éว

ประเทศ ณ วันทีÉ 22 ก.พ. 2565 รถยนต์ในประเทศไทยมีมากถึง 42,518,215 คัน และ Motor Expo 

2022 เมืÉอ 12 ธ.ค. ŚŝŞŝ ทีÉผ่านมา มยีอดจองรถยนต์ภายในงานรวมทั ÊงสิÊน 36,679 คนั เพิÉมขึÊน 16.1% 

จากปีทีÉผ่านมา คดิเป็นมูลค่ากว่า 50,000 ล้านบาท โดยเป็นยอดจองรถยนต์ไฟฟ้ามากถึง 5,800 คนั 

แสดงใหเ้หน็ถงึการฟืÊนตวัทางเศรษฐกจิ ทั Êงภาคการบรโิภค การบรกิาร และการผลติ รวมถงึการผลติทาํ

ใหป้ระชาชนและผู้ประกอบการมีกําลังซืÊอมากขึÊน จากสถติิการจดทะเบียนรถใหม่ทั Éวประเทศ เดือน

มกราคม-กรกฎาคม พ.ศ.ŚŝŞŞ รถยนต์นั Éงส่วนบุคคลไม่เกนิ  ş คน ŜřŜ,ŞşŚ คนั รถยนตน์ั Éงส่วนบุคคล

เกนิ ş คน řř,ŝşŚ คนั ซึÉงจาํนวนรถยนต์ทีÉเพิÉมขึÊนอาจก่อใหเ้กดิปัญหาการจราจรตดิขดัและเกดิอุบตัิเหตุ

บนทอ้งถนนทีÉเพิÉมขึÊนทุกๆ ปี  

 จากขอ้มลูสถิตอิุบตัเิหตุรถยนต์ทีÉบนัทกึโดยกรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท และการทาง

พเิศษแห่งประเทศไทยนั Êนไดร้ะบุว่า เมืÉอปี พ.ศ ŚŝŞŜ ทีÉผ่านมานั Êนมกีารเกดิอุบตัเิหตุรถชนน้อยใหญ่รวม

ทั Êงหมดถงึ ŚŘ,Ŝŝş ครั Êง ซึÉงน้อยกว่าปี พ.ศ. ŚŝŞś ทีÉเกดิอุบตัเิหตุรวม Śř,ŘŝŚ ครั Êง, สว่นปี พ.ศ. ŚŝŞŚ จะ

เกดิอุบตัเิหตุรวมทั ÊงสิÊน řš,řŠš ครั Êง, ซึÉงบ่งบอกได้ว่าในแต่ละปีนั ÊนมอีบุตัเิหตุรถชนกนัจํานวนมากเฉลีÉย

แลว้ประมาณวนัละ ŝŘ – 60 ครั Êง ประเทศไทยเป็นหนึÉงในประเทศทีÉม ีอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน มากทีÉสดุใน

โลก 

 ดงันั Êนประกนัวนิาศภยัไดเ้ขา้มามบีทบาทและความสาํคญัในสงัคมทั Éวไปกเ็พราะ การทีÉสามารถ

ทาํหน้าทีÉเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัทั Êงหลายใหม้โีอกาสไดร้บัการชดเชยค่าสนิไหมทดแทน ความ

เสยีหายทีÉเกดิขึÊนจะถอืว่าเป็นวนิาศภัยก็ต่อเมืÉอเป็นความเสยีหายทีÉสามารถประเมินเป็นมูลค่าได้ เช่น 

ความเสยีหายทีÉเกดิจากการถกูรถชนไดร้บับาดเจบ็ ไมว่า่จะเป็น คา่รถนําผูบ้าดเจบ็ส่งโรงพยาบาล คา่ยา 

ค่ารกัษาพยาบาล รวมทั Êงค่าเสียเวลาเนืÉองจากการได้ร ับบาดเจ็บไม่สามารถทํางานได้ ฯลฯ ความ

เสยีหายเหล่านีÊล้วนแต่เป็นความเสยีหายทีÉคํานวณเป็นเงนิได้ทั ÊงสิÊน จงึถอืว่าเป็นวนิาศภยั ส่วนความ

เสยีหายทีÉไม่สามารถประเมนิเป็นจํานวนเงนิเพืÉอชดใชค้่าสนิไหมทดแทนตามความเสยีหายทีÉแทจ้รงิได้ 

เ ป็ น ก า ร บ ร ร เ ท า ค ว า ม เ ดื อ ด ร้ อ น  จ า ก ป ร ะ ส บ ภั ย โ ด ย มี ห ลั ก ก า ร ซึÉ ง เ ป็ น ทีÉ ย อ ม รั บ 

กนัทั Éวโลก และมกีฎหมายรองรบั ตลอดจนมกีารควบคุมและประกอบกจิการอย่างรดักุม เพืÉอใหธุ้รกจิ

ดําเนินไปอย่างถูกต้องและยุติธรรม การประกันวินาศภัยมีขอบเขตกว้าง เนืÉองจากภยัทีÉก่อให้เกิด 

ความสูญเสียและความเสียหายทางการเงิน นอกเหนือจากการเสียชีวิตนั Êน มีมากมาย และคําว่า 



3 
 

วนิาศภยั คาํจาํกดัความไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา ŠŞš คาํวา่ “วนิาศภยั” ในหมวด

นีÊ ทา่นหมายรวมเอาความเสยีหายอยา่งใด ๆ บรรดาซึÉงจะพงึประมาณเป็นเงนิได ้

 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสาํหรบั

รถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัประกนัภยั

หรอืตวัแทนบรษิทัประกนัภยั ใหส้ามารถสรา้งแรงจูงใจต่อผูบ้รโิภคไดม้ากขึÊน 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 ř.เพืÉอศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสําหรบั

รถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวัยทํางานตอนต้นในจังหวัดภูเก็ต โดยแบ่งตาม เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และ อายกุารใชง้านรถยนต ์

Ś. เพืÉอวเิคราะหปั์จจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (şP’s) ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนั 

ภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์สว่นบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนตน้ในจงัหวดัภูเกต็ 

ś.เพืÉอวเิคราะห์การตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวัย

ทาํงานตอนตน้ในจงัหวดัภเูกต็  

 

สมมติฐานการวิจยั 

 ř. ผู้บรโิภคทีÉมปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกัน มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาค

สมคัรใจสาํหรบัรถยนตส์ว่นบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนตน้ในจงัหวดัภูเกต็ 

Ś. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด (şP’s) มผีลต่อการมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาค

สมคัรใจสาํหรบัรถยนตส์ว่นบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนตน้ในจงัหวดัภูเกต็ 

 

ขอบเขตการวิจยั  

 ř. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา: ศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนั

ภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์สว่นบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนตน้ในจงัหวดัภเูกต็ 

 Ś. ขอบเขตดา้นประชากร: กลุ่มคนวยัทาํงานตอนตน้ ช่วงอาย ุřš-Śš ปี ทีÉมปีระกนัภาคสมคัรใจ

สาํหรบัรถยนตส์่วนบุคคล 

ś. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ: ในจงัหวดัภเูกต็ 

 Ŝ. ด้านระยะเวลาในการดําเนินวจิยัระยะเวลาทั ÊงหมดทีÉใชใ้นการศกึษา เริÉมตั Êงแต่ เดอืน สงิหาคม 

ŚŝŞŞ ถงึ เดอืนตลุาคม ŚŝŞŞ  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ถือเป็นความหลากหลายและความแตกต่างเกีÉยวกบับุคคล เช่น 

เพศ สถานภาพ อายุ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย และความอาวุโสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดง

ถึงความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคลจากอดตีถึงปัจจุบนั ซึÉงความแตกต่างและความหลากหลายของ

บุคคลนีÊ สามารถบ่งชีÊลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลทีÉแตกต่างกนั การตดัสนิใจทีÉแตกต่าง

กนันั Êนมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ หรอืความเป็นมาของบุคคล

นั Éนเอง (วชริวชัร งามละมอ่น, 2558)  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (şP’s) 

 “Marketing Mix” หรอื “องคป์ระกอบของการตลาด” ตวัแปรทีÉทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได ้

บริษัทมักจะนํามาใช้ร่วมกันเพืÉอตอบสนองความพึงพอใจ และความต้องการของลูกค้าทีÉ เ ป็น

กลุ่มเป้าหมาย ซึÉงเป็นสิÉงทีÉสําคญัและจําเป็นต่อนักธุรกจิและนักการตลาด เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงไป

ของเทคโนโลยแีละปัจจยัหลายอย่างรอบตวัผูบ้รโิภค ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมของคนรุ่นใหม่ย่อมแปรผนัตาม

ความต้องการในตวัสนิคา้ยงัคงมอียู่ แต่ความต้องการในเรืÉองการบริการทีÉดแีละประสบการณ์ทีÉน่าพึง

พอใจทีÉคาดหวงัจากแบรนด์เริÉมมสีงูมากยิÉงขึÊน สาํหรบั 4Ps คอื กลยทุธ์การตลาดทีÉจะเน้นใหค้วามสาํคญั

กบัตัวสินค้า (Products) เป็นหลกัประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีÉ ช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) นกัการตลาดจงึเพิÉมอกี 3 ตวั

แปร ไดแ้ก ่บคุคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) จงึ

เรยีกไดว้่า เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s เพืÉอใหส้อดคล้องกบัแนวคดิทีÉสําคญัทางการตลาด

สมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิÉงกบัธุรกจิทางด้านการบรกิารทีÉจะเจาะกลยุทธ์ทั Êงสนิค้าและบรกิารทีÉดีแก่

ผู้บรโิภค ซึÉงแน่นอนว่าจําเป็นกับ Digital Marketing ดังนั Êน จึงรวมเรียกได้ว่า เป็นส่วนประสมทาง

การตลาดแบบ 7P’s (Kotler, (1997), อา้งใน เปรมกมล หงสย์นต์, 2562 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอ 

 แนวคดิเรืÉองกระบวนการตดัสนิใจซืÊอ (Stages of the Buying Decision Process) ไดแ้บ่งข ั Êนตอนต่างๆ 

ของกระบวนการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคเป็น ŝ ขั Êนตอนคอื ř) การตระหนักถึงความต้องการ Ś) การคน้หา

ขอ้มลูข่าวสาร ś) การประเมนิทางเลอืก Ŝ) การตดัสนิใจซืÊอ และ ŝ) พฤตกิรรมภายหลงัการซืÊอ (Kotler and 

Dupree 2003) 

 

ความรู้เกีÉยวกบัการประกนัภยัรถรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
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การประกนัภยัรถรถยนต์ภาคสมคัรใจ หมายถึง การประกนัภยัสามารถซืÊอดว้ยความสมคัรใจ

ของเจา้ของรถยนต ์ผูค้รอบครองรถยนต ์หรอืผูข้บัขีÉรถยนต์ โดยไมไ่ดเ้กดิจากการถูกบงัคบัโดยกฎหมาย 

เพืÉอคุ้มครองความเสียหายทีÉอาจจะเกิดขึÊนกับตัวรถ หรือความรับผิดของผู้เอาประกันภัยทีÉมีต่อ

บุคคลภายนอก เป็นกระจายความเสีÉยงภัยออกไปยังบุคคลอืÉนคือการประกันภัยไว้กับบริษัทผู้ร ับ

ประกนัภยัซึÉงผูเ้อาประกนัภยัสามารถเลอืกซืÊอความคุม้ครองตามประเภททีÉผูเ้อาประกนัภยัประสงค์โดย

บริษัทประกันภัยจะออกกรมธรรม์ประกันภัยให้ไว้เป็นหลักฐานโดยมีความคุ้มครอง เงืÉอนไข และ

ขอ้ยกเวน้ตามแบบทีÉนายทะเบียนให้ความเห็นชอบ ปัจจุบนัการประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจทีÉเป็น

มาตรฐาน แบ่งความคุม้ครองได้เป็น ŝ ประเภท ไดแ้ก่  

ř. การประกนัภยัรถยนต์ ประเภท ř 

Ś. การประกนัภยัรถยนต์ ประเภท Ś 

ś. การประกนัภยัรถยนต์ ประเภท ś 

Ŝ. การประกนัภยัรถยนต์ ประเภท Ŝ หรอื กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตค์ุม้ครอง 

ความรบัผดิต่อทรพัยส์นิบุคคลภายนอก 

ŝ. การประกนัภยัรถยนต์ ประเภท ŝ หรอื กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตค์ุม้ครองภยัเฉพาะ  

แบบประกนั Ś พลสั (Ś+) แบบประกนั ś พลสั (ś+) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ประชากรวยัทาํงานตอนต้นในจงัหวดัภูเก็ต 

ทั Êงเพศหญิง และ เพศชาย อายุ řš-Śš ปี ทุกอาชพี ทีÉมปีระกนัภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคล  

จากการสบืคน้ขอ้มูลจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 2566 ทําใหท้ราบถึงจํานวนประชากรวัย

ทาํงานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็ ช่วงอายุ 19-29 ปี พบว่ามมีปีระชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดัภูเก็ต

ร วมทั Êง สิÊ น จํ า นวน  ŝš ,852 คน  ดั ง นั Êน  ขน า ด ตัว อย่ า ง ส า ม า ร ถ ใช้ต า ร า งสํ า เ ร็ จ รู ป ข อ ง  

Taro Yamane พบว่าจะไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง ดงันั Êนในการวจิยัคร ั ÊงนีÊ คณะผูว้จิยัจึงใช้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึÉงแจกสอบถามให้กบัประชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดัภูเก็ตทีÉมปีระกนัภาคสมคัรใจ

สาํหรบัรถยนตส์่วนบุคคล โดยการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 เค รืÉ อ งมือทีÉ ใ ช้ ใ นกา รวิจัย ค รั Êง นีÊ  คือ  แบบส อบถาม  (Questionnaire) แบบส อบถาม 

(Questionnaires) ซึÉงแบง่ออกเป็น ś สว่น ดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร ์ของผู้ทีÉมปีระกนัภาคสมคัรใจ

สําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดัภูเก็ต ช่วงอายุ řš-Śš ปี ปี โดย

ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Check List เลอืกตอบได้ ř ขอ้ มจีํานวนทั ÊงสิÊน Ş ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน อายกุารใชง้านรถยนต ์
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 ส่วนทีÉ Ś ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (şP’s) ทีÉมผีลต่อการตดัสินใจซืÊอประกนัภยัรถยนต์ภาค

สมคัรใจสาํหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็ ช่วงอายุ řš-Śš ปี มี

ระดบัการวดัตวัแปร แบบอนัตรภาคชั Êน (Interval Scale) แบง่เป็น ŝ ระดบั 

ส่วนทีÉ ś การตดัสนิใจซืÊอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากร

วยัทาํงานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็ ช่วงอาย ุřš-Śš ปี มรีะดบัการวดัตวัแปร แบบอนัตรภาคชั Êน (Interval 

Scale) แบง่เป็น ŝ ระดบั ตั Êงแต่คะแนนมากทีÉสดุคอื ŝ ถงึค่าคะแนนน้อยทีÉสดุคอื ř 

 การตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมอืทีÉใช ้นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงตามคาํแนะนําของอาจารย์

ทีÉปรกึษาเสนอผูท้รงคุณวุฒจิํานวน 3 ท่าน เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) 

และผู้วจิยันําแบบสอบถามฉบบัร่างทีÉได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชีÉยวชาญแล้วนําเสนออาจารย์ทีÉปรึกษา 

พจิารณาความสมบูรณ์อีกครั Êงและนําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน śŘ คน โดยผลตรวจสอบค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ไดค้่าสมัประสทิธิ Íอลัฟา (Alpha 

Coefficient) เท่ากบั Ř.šŠš 

 การวเิคราะห์ขอ้มลู ขอ้มลูทีÉได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วเิคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถีÉ และรอ้ยละ 2) วเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมการตลาด (şP’s)  และ

การตดัสนิใจซืÊอประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนตส์่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนต้น

ในจงัหวดัภเูกต็โดยการหาค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 3) การทดสอบ t-test F-test และ Multiple 

Regression                                                                                      

 

ผลการวิจยั 

 ř. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครั ÊงนีÊ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน Śŝş คน คดิเป็นร้อยละ 

ŞŜ.śŘ  มอีาย ุŚś - ŚŞ ปี จํานวน řšŞคน  คดิเป็นรอ้ยละ Ŝš.ŘŘ  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 

śŜŘคน  คดิเป็นรอ้ยละ Šŝ.ŘŘ  มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน śŜŞ คน  คิดเป็นรอ้ยละ 

ŠŞ.ŝŘ มรีายได้ řŝ,001 - 30,ŘŘŘ บาทจํานวน ŚŘŚ คน คดิเป็นร้อยละ ŝŘ.ŝŘ มีอายุการใช้งานของ

รถยนต์ทีÉ ř - ś ปี จํานวน ŚŞš คน  คดิเป็นรอ้ยละ Şş.śŘ และทาํประกนัรถยนต์ภาคสมคัรใจประเภท ř 

จํานวน řŜşคน  คดิเป็นรอ้ยละ śŞ.şŘ 

 Ś. ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (şP’s) ทีÉมผีลตอ่การตดัสนิใจซืÊอประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์สว่นบุคคล 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (şP’s) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด  (xˉ= Ŝ.śŘ) เมืÉอพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่า  อยู่ในระดบัมากทีÉสุด Ş ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์ มคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (xˉ=4.35) 

รองลงมา คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (xˉ=Ŝ.śŜ) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (xˉ=Ŝ.śś) ดา้นราคา (xˉ 
=Ŝ.śŚ) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (xˉ=Ŝ.śř) ดา้นพนักงาน  (xˉ=Ŝ.Śš) และอยู่ในระดบัมาก ř ด้าน 

คอื ดา้นกระบวนการ มคีา่เฉลีÉยตํÉาสุด (xˉ=Ŝ.řŞ) ตามลาํดบั 

 ś.ขอ้มลูเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์สว่นบุคคล 
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 การตดัสนิใจซืÊอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีÉสุด(xˉ= Ŝ.śŠ)เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดบัมากทีÉสดุทุกดา้นไดแ้ก ่ดา้นการเกดิความ

สนใจซืÊอมคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (xˉ=Ŝ.ŜŞ) รองลงมาดา้นการตดัสนิใจซืÊอ(xˉ=Ŝ.ŜŚ)ด้านพฤตกิรรมหลงัการ

ซืÊอ(xˉ=Ŝ.śš)ด้านการประเมนิทางเลอืก(xˉ=Ŝ.śŞ)และด้านการคน้หาขอ้มูลมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุด (xˉ=4.29) 

ตามลาํดบั 

 Ŝ. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานทีÉ ř ผูบ้รโิภคทีÉมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสินใจซืÊอ

ประกนัภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดัภูเก็ต  พบว่า   

ผู้บรโิภคทีÉม ีอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี อายุการใชง้านของรถยนต์ และประเภทประกนัรถยนต์ภาค

สมัครใจทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซืÊอประกันภาคสมัครใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของ

ประชากรวยัทาํงานตอนตน้ในจงัหวดัภูเกต็  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 สมมตฐิานทีÉ Ś ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (şP’s) มผีลต่อการมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ

ประกนัภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจังหวดัภูเก็ต พบว่า  

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด (şP’s) จํานวนŜ ตวัแปรได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจัด

จําหน่าย ดา้นพนักงาน และด้านกระบวนการ มผีลต่อการมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจ

สําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจังหวดัภูเก็ต อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ Ř.Řŝ โดยมีค่า  R  Square(RŚ)เท่ากับ Ř.ŜřŘหรือร้อยละ Ŝř.ŘŘ สมการ  Multiple Linear 

Regression  ดงันีÊ 

 Unstandardized  Y  =1.699+ 0.102 (X4) + 0.114(X5) + 0.138(X6)+ 0.107(X7)  

 เมืÉอ Y  =  การตัดสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวัย

ทาํงานตอนตน้ในจงัหวดัภเูกต็   

  Xř=  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

  X3=  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย  

  Xŝ=  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน 

  XŞ=  ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษา ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วน

บุคคลของประชากรวยัทํางานตอนตน้ในจงัหวดัภูเกต็ สามารถนํามาอภปิรายตามวตัถุประสงค์การวจิยั 

ไดด้งัต่อไปนีÊ  

 ř. ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท์ีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์ส่วน

บุคคลของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็ โดยแบ่งตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี

รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน อายกุารใชง้านรถยนต์ และประเภทประกนัรถยนต์ภาคสมคัรใจ พบว่า  ผูบ้รโิภคทีÉ

ม ีอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี อายุการใช้งานของรถยนต์ และประเภทประกนัรถยนต์ภาคสมคัรใจทีÉ



8 
 

แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวัย

ทาํงานตอนต้นในจงัหวดัภเูกต็ ซึÉงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พชิชานนัท ์

บุญคง (ŚŝŞŚ) และผลการศกึษาของ วชัระ ศริวิฒันะ (Śŝŝš) พบว่า อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี ทีÉ

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 

Ř.Řŝ  ดงันั Êน ผูข้ายควรพจิารณาปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษาอาชพี และประเภท

ประกนัรถยนตภ์าคสมคัรใจ เพืÉอใหไ้ดผ้ลติภณัฑ์ทีÉตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคมากทีÉสดุ  

 Ś. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด (şP’s) มผีลต่อการมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาค

สมคัรใจสาํหรบัรถยนต์สว่นบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็ พบวา่  ปัจจยัดา้นสว่น

ประสมทางการตลาด (şP’s) จํานวนŜ ตวัแปรได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้น

พนักงาน และด้านกระบวนการ มผีลต่อการมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์

ส่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนตน้ในจงัหวดัภูเก็ต ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของอ่อนนุช จุฬา     

ศนินท ์(ŚŝŞŘ) ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ สาํหรบัรถยนต์ส่วนบุคคล 

ในเขตพืÊนทีÉอําเภอเมอืง จงัหวดันครปฐมใช้วธิีการศกึษาวจิยัเชิงปรมิาณโดยรวบรวมขอ้มูลจากผู้ตอบ

แบบสอบถามในเขตพืÊนทีÉอาํเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม  จาํนวน ŜŘŘ คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มอีายอุยูร่ะหว่าง ŚŘ-Śš ปี รายได้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืนอยู่ทีÉ řŝ,ŘŘř-

śŘ,ŘŘŘ บาทซึÉงประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจทีÉผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกถือ

ครอง คอื กรมธรรมป์ระกนัภยัประเภท ř และรถยนต์ทีÉเลอืกทําประกนัภยัมอีายุการใชง้านมากกว่า Ş ปี 

ซึÉงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอประกนัภยัรถยนต์ภาคสมัครใจ 

ประกอบด้วย ř)ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เรืÉองผลประโยชน์ของกรมธรรม์เหมาะสม Ś)ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย เรืÉองตวัแทนจําหน่ายในเครอืได้มาตรฐาน ś)ปัจจยัดา้นพนักงาน พนักงานสุภาพ

และมไีมตรจีติทีÉด ีและŜ)ปัจจยัดา้นกระบวนการ เรืÉองระยะเวลาการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนรวดเรว็มาก  

 ś. การตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนต้น

ในจงัหวดัภเูกต็  พบว่า ประชากรวยัทาํงานตอนตน้ในจงัหวดัภูเกต็ มกีารตดัสนิใจซืÊอประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจสําหรบัรถยนต์ส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ทพิยส์ุภา 

สุวรรณอทาน (Śŝŝş) ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอประกันภัยรถยนต์ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มูลจากผู้ตอบแบบสอบถามในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน ŜŘŘ 

คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง śř – ŜŘ ปีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘř – 

śŘ,ŘŘŘ บาทซึÉงประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจทีÉผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกถือ

ครอง คอื กรมธรรมป์ระกนัภยัประเภท ř สว่นใหญใ่ชป้ระกนัภยับรษิทัวริยิะประกนัภยัระดบัการตดัสนิใจ

ซืÊอประกนัภยัรถยนต์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ř. จากผลการศกึษา ดา้นขอ้มลูทั Éวไป พบว่าผูท้ ีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มอีายุ 

Śś - ŚŞ ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได ้řŝ,ŘŘř - śŘ,ŘŘŘ 
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บาท มีอายุการใช้งานของรถยนต์ทีÉ ř - ś ปี และทําประกันรถยนต์ภาคสมคัรใจประเภท ř ดังนั Êน

ผู้ประกอบการธุรกจิเกีÉยวกับประกนัภยัรถยนต์สามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปวางแผนในการกําหนด

กลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนและเจาะลกึลงไป โดยพจิารณาจากขอ้มลูขา้งตน้ โดยการนําขอ้มลู และลกัษณะ

ของกลุ่มเป้าหมายไปทําการตลาดทีÉเหมาะสม หรอื อาจจะนําไปใชเ้พืÉอวางแผนความต้องการทางการ

ตลาดในอนาคต ซึÉงผลจากการกําหนดกลุ่มเป้าหมายทีÉชดัเจนนีÊ จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิเกีÉยวกบั

ประกนัภยัรถยนต ์สามารถทีÉจะวางแผนกลยุทธ์สําหรบักลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนและช่วยใหก้ลยุทธ์และ

เป้าหมายทีÉผูป้ระกอบการธุรกจิเกีÉยวกบัประกนัภยัรถยนต์ประสบผลสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพทางการคา้

มากยิÉงขึÊน 

 Ś. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด (şP’s) มผีลต่อการมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาค

สมคัรใจสาํหรบัรถยนต์สว่นบุคคลของประชากรวยัทาํงานตอนต้นในจงัหวดัภูเกต็ พบวา่  ปัจจยัดา้นสว่น

ประสมทางการตลาด (şP’s) จํานวนŜ ตวัแปรได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ด้าน

พนักงาน และด้านกระบวนการ มผีลต่อการมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอประกนัภาคสมคัรใจสาํหรบัรถยนต์

สว่นบุคคลของประชากรวยัทํางานตอนตน้ในจงัหวดัภเูกต็  

   Ś.ř ด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยทีÉประชากรวัยทํางานตอนต้นในจังหวัดภูเก็ต ให้

ความสําคญัมากทีÉสุด ดงันั Êนผูป้ระกอบธุรกจิประกนัภยั ควรใหค้วามสําคญัต่อการรกัษามาตรฐานการ

บรกิาร ให้ความสําคญักบัผลประโยชน์ของกรมธรรม์เหมาะสม และชืÉอเสยีงและความน่าเชืÉอถือของ

บรษิทั การสรา้งภาพลกัษณ์เป็นสิÉงสําคญั เพราะปัจจุบนัมคีูแ่ขง่ในธุรกจิประกนัภยัจํานวนมาก โดยตอ้ง

พฒันาควบคู่ไปกบัรปูแบบการใหบ้รกิาร มคีวามทนัสมยั เพืÉอใหเ้หนือกว่าหรอืเทยีบเท่าคู่แข่งขนั เพืÉอ

เป็นทางเลอืกทีÉดกีว่าสาํหรบัผูบ้รโิภค 

  Ś.Ś ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบธุรกจิประกนัภยั ควรเพิÉมช่องทางจาหน่ายทีÉ

หลากหลายมากขึÊนและทนักบัการเปลีÉยนไปของลูกคา้ เช่น การซืÊอผ่านทางอนิเตอร์เน็ต แอพพลเิคชั Éน 

เพืÉอเขา้ถงึลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม 

  Ś.ś ด้านพนักงาน ผู้ประกอบธุรกจิประกนัภยั ควรฝึกอบรมพนักงานเพืÉอให้มีความ

ชาํนาญในด้านการใหค้าแนะนาในรายละเอยีดของกรมธรรม์ประกนัภยัแก่ลูกคา้ และเพิÉมพนักงานหรอื

จดัรปูแบบการบรกิารใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

  Ś.Ŝ ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบธุรกจิประกนัภยั ควรจะพฒันาต่อในข ั Êนตอนการแจ้ง

อุบตัิเหตุของผู้บริโภคผ่านทางแอพพลิเคชั Éนให้มคีวามสะดวกมากขึÊนรวมทั Êงการปรบัลดขั Êนตอนการ

พจิารณาการจ่ายคา่สนิไหมใหม้คีวามรวดเรว็ยิÉงขึÊน  

ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั Êงต่อไป  

 ř. การศกึษาในครั ÊงนีÊ เป็นการสอบถามความคดิเหน็ของประชากรวยัทํางานตอนต้นในจงัหวดั

ภูเกต็ เท่านั Êน ดงันั Êนในการศึกษาครั Êงต่อไป หากต้องการให้เกดิความชดัเจนมากยิÉงขึÊนควรสอบถาม

ประชาชนในเขตจงัหวดัอืÉนๆ เพืÉอเปรยีบเทยีบผลการศกึษาทีÉแตกต่างกนั เพืÉอเป็นขอ้มลูในการวางแผน

การตลาดต่อไป 
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 Ś. การศกึษาวิจัยครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเชงิปรมิาณเพยีงอย่างเดียว ในการวจิัยครั Êง

ต่อไปควรมกีารเพิÉมแบบสมัภาษณ์เชงิคุณภาพ เชน่ การสมัภาษณ์หรอืการประชมุกบักลุ่มตวัอย่างเพืÉอ

หาเหตุผลทีÉแทจ้รงิในการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค จะทาํใหบ้รษิทัสามารถหากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้

ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพกบัผูบ้รโิภคมากยิÉงขึÊน และเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึมคีวามชดัเจนมากยิÉงขึÊน 
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