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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
สวนน ้าบลูทรีภเูกต็ 

FACTORS AFFECTING EMPLOYEES' WORK MOTIVATION 
BLUE TREE PHUKET WATER PARK. 

      
                                           วรรณวไิล ศรนีวล 

 
บทคดัย่อ 

 

  การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
สวนน ้าบลูทรภีูเก็ต 2)เพื่อเปรยีบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเก็ต กบั
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลา
ปฏิบัติงาน และ 3)เพื่อศึกษาปัจจยัการบรหิารจัดการ 7S ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนน ้ าบลูทรีภูเก็ต โดยกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานสวนน ้ าบลูทรีภูเก็ต จ านวน 312 คน  
เครื่องมอืที่ใช้คือแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมุตฐิานคอื t-test F-test และการวเิคราะหแ์บบถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) 
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 58.30 มี
อายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 96คน  คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 มสีถานภาพโสด จ านวน 152 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
48.70  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 191คน  คดิเป็นรอ้ยละ 61.20 มรีายได ้15,001-25,000 บาท
จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.90 และมปีระสบการณ์ท างานไม่เกนิ 5 ปี จ านวน 103คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.00 มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S Mckinseyโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และพนักงาน
มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเก็ตที่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  
และปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S จ านวน 6 ตัวแปรได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านสไตล์ ด้าน
บุคลากร ดา้นทกัษะ และด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานสวนน ้าบลูทรี
ภูเกต็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  ค าส าคญั : ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S, แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน, พนกังานสวนน ้า 
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บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การส่งเสรมิแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ก่อให้เกิดประโยชน์เพื่อรกัษาบุคลากร
ส าคญัขององคก์ร โดยต้องหาหนทางส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามรูส้กึมคีวามมัน่คงความก้าวหน้าในการ
ท างานเพื่อส่งเสริมให้การบริหารงานขององค์การด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงค ์แรงจูงใจในการท างานเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของ บุคลากร และสมควรไดร้บั
นอกเหนือจากเงนิเดอืน ค่าจา้งที่ไดร้บัตามปกต ิโดยธรรมชาตขิองมนุษย ์เมื่อไดร้บัการตอบสนองกท็า
ใหเ้กดิความพงึพอใจ และแสดงพฤตกิรรมในทางบวก ถ้าไดร้บั แรงจูงใจในการท างานที่ดแีละเหมาะสม
กจ็ะเป็นสิง่กระตุ้นใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปไดอ้ย่างม ีประสทิธภิาพ มคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์รและเต็ม
ใจท างานอยู่กบัองค์กรต่อไป ซึ่งจะทาใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชน์จากบุคลากรในดา้นคุณภาพของผลการ
ปฏบิตังิานและสามารถพฒันาองคก์รไปไดด้อีกีดว้ยตรงกนัขา้มหากบุคลากรไดร้บัแรงจูงใจในการท างาน
ทีไ่ม่เหมาะสมกท็าให้เกดิความไม่พงึพอใจในการท างานเกดิความท้อแทข้าดขวญัและก าลงัใจ รูส้กึเบื่อ
หน่าย หรือสิ้นหวงั การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ เกิดการแสวงหารายได้ในทางที่มิชอบ ทุจริต
คอรปัชัน่หรอืท างาน เพื่อหวงัประโยชน์ส่วนตัว ส่งผลต่อความเสียหายแก่องค์กร (วรรณา อาวรณ์ , 
2557) 
 การจดัการทรพัยากรมนุษย์มีพัฒนาการในระดบัสูงจึงจ าเป็นต้องใช้แรงจูงใจเป็นตัวก าหนด
พฤตกิรรมของบุคคลในองคก์ร พฤตกิรรมของมนุษยม์สีาเหตุมาจากการปฏบิตัสิิง่ใดหรอืไม่ปฏบิตัสิิง่ใด
ซึ่งเกดิมาจากสาเหตุหลายประการ ดงันัน้ แรงจูงใจซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของพฤตกิรรมของบุคคล 
เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่กระตุ้น ผลักดนั ชกัจูงให้บุคคลท าพฤติกรรมหรอืไม่ท าพฤติกรรมไปใน
แนวทางใดแนวทางหนึ่ง ซึ่งพฤตกิรรมทุกอย่างของมนุษย์เป็นสิง่ที่เกดิมาจากสาเหตุประการใดประการ
หนึ่งที่กระตุ้นให้แสดงพฤตกิรรมนัน้ออกมา การปฏิบตังิานก็นับว่าเป็นพฤตกิรรมอย่างหนึ่งของมนุษย ์
บุคคลแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานแตกต่างกันออกไป ส่วนหนึ่งเป็นผลเนื่องจาก
แรงจูงใจของบุคคลนัน้ดว้ย ดงัทีใ่หค้วามเหน็ว่าสิง่จูงใจเป็นวธิทีีส่ าคญัวธิหีนึ่งทีจ่ะจูงใจให้ทุกคนร่วมมอื
กนัปฏิบตัิให้องค์กรมีประสิทธิภาพ อาจกล่าวได้ว่าการปฏิบัติงานทัง้ปวงนัน้ต้องอาศัยปัจจยัพื้นฐาน
ประกอบกนัสองอย่าง อย่างหนึ่งไดแ้ก่ ความสามารถโดยเบ็ดเสรจ็ของผู้ปฏบิตังิานอกีอย่างหนึ่ง ได้แก่ 
ระเบยีบแบบแผนและวธิกีารทีก่ าหนดไวใ้หใ้ชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ ๆ เมื่อใดปัจจยัทัง้สองประกอบพรอ้ม
กนัเมื่อนัน้งานกจ็ะด าเนินไปได ้แต่โดยความจรงิทีป่รากฏงานทีอ่าศยัเฉพาะปัจจยัสองประการนัน้ ไม่แน่
ว่าจะส าเรจ็ผลได้เสมอไป อาจไม่ส าเรจ็ผลสมบูรณ์ดงัต้องการหรอืไม่ส าเรจ็ผลเลยก็เป็นได้ ทัง้นี้เพราะ
งานทุกอย่างมีบุคคล ซึ่งมีชีวิตจิตใจ มีความนึกคิด ถ้าผู้กระท ามีจิตใจไม่พร้อมที่จะท างาน เช่น ไม่
ศรทัธาในงาน ไม่สนใจผูกพนักบังาน ผลงานทีท่ ากย็่อมบกพร่องไม่คงที ่แต่เมื่อผูป้ฏบิตัมิศีรทัธา เขา้ใจ
ซึ้งถงึประโยชน์ของงาน พรอ้มใจและพอใจทีจ่ะขวนขวายปฏบิตังิานโดยเตม็ก าลงัความสามารถ งานจงึ
ด าเนินไปโดยราบรื่นและบรรลุผลตามที่มุ่งหมาย เหน็ได้ว่าการปฏิบตังิานทัง้ใหญ่น้อยทุกประเภท ทุก
สาขา จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัสว่นความรูส้กึนึกคดิเขา้ไปประกอบเกื้อกูลดว้ยเสมอ ดงันัน้การจงูใจจงึเป็น
เครื่องมอืส าคญัต่อการบรหิารองคก์รใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพ (น ้าผึง้ บุบผา, 2557) 
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 สวนน ้าบลูทรภีูเกต็เป็นศูนยร์วมความสนุกสนานแห่งใหม่ของภูเกต็ ทีต่ ัง้อยู่บนพืน้ทีก่ว่า 140 ไร่ 
เป็นสวนน ้าทีม่ขีนาดใหญ่สุดอลงัการ โดยไฮไลท์ของสวนน ้าบลูทรภีูเกต็คอืมสีวนน ้าทีอ่อกแบบในสไตล์
ลากูนขนาดใหญ่กว่า 17,000 ตารางเมตร ประกอบไปดว้ยมวลน ้าปรมิาณมหาศาลสฟ้ีาใสราวกบัครสิตลั 
นอกจากนี้ยงัมเีครื่องเล่นที่จะมาสร้างความตื่นเต้นและเร้าใจอีกมากมาย แต่ในปัจจุบนัสวนน ้าบลูทรี
ภูเกต็ก าลงัประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานดา้นการบรกิารเป็นจ านวนมาก ซึง่การทีจ่ะไดพ้นักงานที่
มคีุณสมบตัิ และทกัษะตรงตามที่รบัสมคัรนัน้หายาก นอกจากการขาดแคลนแรงงานยงัประสบปัญหา
เรื่องการเขา้-ลาออกจากงานจ านวนมาก เนื่องจากการรบันักศกึษาทีเ่พิง่ส าเรจ็การศกึษามาปฏบิตังิาน 
ซึ่งนักศกึษาที่เพิง่ส าเรจ็การศกึษา อาจเขา้มาปฏบิตังิานเพยีงเพราะว่าต้องการหาประสบการณ์ เพราะ
สว่นใหญ่พนักงานทีม่ปีระสบการณ์ และความสามารถจะเมื่อมโีอกาสอาจมกีารโยกยา้ยตนเองไปท างาน
กบัองค์กรอื่น ที่อาจจะเสนอสวสัดิการเบื้องต้นที่ดี เช่น การการนัตีเซอร์วสิชาร์จที่สูง ค่าจ้างสูงกว่า 
รวมทัง้เชื่อว่าในภายภาคอาจมโีอกาสก้าวหน้าในหน้าที่ที่สูงกว่า และถ้าหากยงัไม่สามารถหาพนักงาน
เขา้มาทดแทนอาจส่งผลให้พนักงานทีอ่ยู่ต่อ ขาดแรงจูงใจในการท างานเนื่องจากพนักงานในองค์กรไม่
เพยีงพอต่อการท างาน อาจทาให้พนักงานต้องรบัผดิชอบภาระงานที่มากขึ้น อาจเกดิอาการเหนื่อยล้า
ความเครยีด และทอ้แท้ในหน้าทีก่ารงาน เพราะฉะนัน้หน่วยงานหรอืผูป้ระกอบการต้องเขา้มาดูแลและ
แก้ไขปัญหา เพื่อเสรมิสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจให้แก่พนักงาน (ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์สวนน ้า
บลูทรภีูเกต็, 2566) 
 จากเหตุผลดงักล่าวและในฐานะที่ผู้วจิยัเป็นพนักงานของสวนน ้าบลูทรภีูเก็ต จงึมคีวามสนใจ
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนน ้ าบลูทรภีูเก็ต เพื่อน า
ผลการวจิยัไปใชเ้พือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรุงการท างานและวางแผนพฒันาองคก์รเพือ่สรา้งแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็ ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนน ้ าบลูทรีภูเก็ต กับปัจจัย
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลาปฏบิตังิาน 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S ทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานสวน
น ้าบลูทรภีูเกต็  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัสว่นบุคคลต่างกนัสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็ 
          2. ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานสวนน ้าบลูทรี
ภูเกต็ 
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ขอบเขตการวิจยั  
 การวจิยัน้ีศกึษาเฉพาะปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสวนน ้าบลู  ทรี
ภูเกต็ โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของวจิยัดงันี้ 
 1. ดา้นเนื้อหาศกึษาผูว้จิยัท าการก าหนดตวัแปรในการศกึษาไวด้ว้ยกนัดงันี้ คอื  
  1.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย  
   - ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน 
และระยะเวลาปฏบิตังิาน 
   - ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S Mckinsey ประกอบดว้ยกลยุทธ ์(Strategy) 
โครงสรา้งองคก์ร (Structure) สไตล ์(Style) ระบบ (System) บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) ค่านิยมร่วม 
(Shared Value)   
  1.2 ตวัแปรตาม คอื แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็  
 2. ดา้นประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็ จ านวน 312 คน 
(ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรมนุษย,์ 2566) โดยผูว้จิยัศกึษาจากประชากรทัง้หมด 
 3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินวจิยัระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษา เริม่ตัง้แต่ เดอืน สงิหาคม 
2566 ถงึ เดอืนตุลาคม 2566 
 4. ดา้นพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู คอื สวนน ้าบลูทรภีูเกต็ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ปัจจัยส่วนบุคคลถือเป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้านประชากร หรือที่ เรียกว่า
ประชากรศาสตร์ โดยประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วชิาที่ศึกษาเกี่ยวกบัประชากรทัง้นี้
เพราะค า ว่า“Demo” หมายถงึ “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” 
หมายถงึ“Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้เมื่อเราแยกพจิารณาจากรากศพัท์
ค าว่า “Demography” น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวข้างต้น คือ วิชาที่เกี่ยวกับประชากรนัน่เอง
แนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎทีี่ใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกล่าวไดค้อืพฤตกิรรม
ต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้นซึ่งเป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มคีุณสมบตัิ
ทางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย (กอบกาญจน์ เหรยีญทอง, 2556)  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารจดัการ  7S Model ของ McKinsey’s 
 7s Model เป็นกรอบแนวคดิที่สร้างขึ้นโดยบรษิัท McKinsey ที่มองว่าองค์กรที่ดีนัน้ ขึ้นอยู่กบั
ความสัมพันธ์ของปัจจัยในการด าเนินงานส าคัญๆ 7 ตัว กล่าวคือปัจจัยด้าน Strategy, Structure, 
System, Staff , Style , Skill and Share value ซึ่ง S สี่ตัวหลังเป็นเรื่องการด าเนินงานที่เกี่ยวกับ
บุคคลากรในองค์การโดยตรง โดยเฉพาะการด าเนินงานที่ใช้การจดัการเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นการบรหิาร
จดัการที่มุ่งเน้นในการบรหิารการจดัการ การให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมองค์การทัง้ภายในและ



5 
 

ภายนอก โดย การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในระดบัองค์กร ซึ่งองค์กรควรจดัการบรหิารการ
จดัการการเปลีย่นแปลงว่าควรเป็นอย่างไรเพื่อทีจ่ะใหด้ าเนินกจิการขององคก์รใหบ้รรลุความส าเรจ็ตาม
เป้าหมายที่วางไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตามแนวคดิของบรษิทั McKinsey ทีป่รกึษาดา้นการจดัการของ 
Mckinsey โดย Robert Waterman Tom Peters และ Julien Phillips ได้รบัการเผยแพร่แนวคิดนี้ เป็น
ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1980 (ปิยนันท์ สวสัดิศ์ฤงฆาร, 2556) แนวคดินี้น าเสนอว่าประสทิธภิาพขององคก์ร
ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัทางดา้นโครงสรา้งขององคก์รเพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากความสมัพนัธ์
ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการ ดงันัน้การบรหิารการจดัการการเปลี่ยนแปลง จะมปีระสทิธภิาพหรอืไม่จึง
ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธข์องปัจจยัทัง้ 7 ประการเช่นเดยีวกนั 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
 เฟรดเดอริค เฮิร์ซ เบิร์ก  (1959 อ้างใน ศิริวรรณ  เสรีรัต น์  และคณะ , 2558) (Frederick 
Herzberg) ไดพ้ฒันาทฤษฎกีารจงูใจซึง่เป็นทีน่ิยมแพร่หลาย คอื ทฤษฎสีองปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัค ้า
จุน และปัจจยัจงูใจ 
 1. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or maintenance factors) กล่าวคอื มปัีจจยับางประการทีเ่กี่ยวกบังาน
ซึ่งจะเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นที่จะท าให้คนไม่พอใจในการท างาน แต่ปัจจยัเหล่านี้จะมีประสิทธิภาพ
เพยีงไรกต็ามกไ็ม่ใช่สิง่ทีจ่ะจงูใจใหค้นท างานเพิม่มากขึน้จากเคยท า  
 2. ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) คอื มปัีจจยับางประการเกี่ยวกบังานทีท่ าซึ่งจะเป็นสิง่กระตุ้น
และจูงใจท าให้เกดิความพงึพอใจทีจ่ะท างานเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรกต็ามแมจ้ะไม่มปัีจจยัทีว่่านี้อยู่ก็
มไิดห้มายความว่าคนท างานจะไม่มคีวามพอใจในงานทีท่ า องคป์ระกอบของปัจจยัทีจ่ะกล่าวต่อไปนี้ จะ
เป็นสิง่กระตุน้จงูใจใหป้ฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้ 
ข้อมูลสวนน ้าบลูทรีภเูกต็ 
 สวนน ้าบลูทร ีภูเก็ต (Blue Tree Phuket) แลนด์มาร์กส าหรบัการพกัผ่อนแห่งใหม่ของจงัหวดั
ภูเก็ตที่เพียบพร้อมไปด้วยเครื่องเล่นและกิจกรรมมากมาย โดยมีไฮไลต์ส าคัญคือบลูทรี ลากูน 
มหาสมุทรน ้าสฟ้ีาใสสไตล์ลากูนขนาดใหญ่กว่า 17,000 ตารางเมตร สวนน ้าบลูทร ีเป็นสวนน ้าและศูนย์
รวมบันเทิงส าหรบัครอบครวัที่มีมาตรฐานระดบัโลกแห่งแรกของเกาะภูเก็ต บนพื้นที่กว่า 140 ไร่ ที่
ต าบลเชิงทะเล กึ่งกลางระหว่างสนามบินนานาชาติภูเก็ตและหาดป่าตอง สวนน ้าแห่งนี้เป็นสถานที่ที่
นกัท่องเทีย่วจะไดเ้พลดิเพลนิไปกบักจิกรรมสนุกๆ มากมาย ทีแ่บ่งออกเป็น 6 โซนดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็น
บรกิารด้านการพกัผ่อน บีชคลบั คดิส์คลบั ศูนย์รวมกีฬาทางน ้าส าหรบัทุกเพศทุกวยั รวมถงึโซนร้าน
ขายของ รา้นอาหารแบบ Food Truck บาร ์หอประชุม และพืน้ทีจ่ดักจิกรรมพเิศษ เป็นตน้ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเก็ต จ านวน 312 
คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรมนุษย,์ 2566) โดยผูว้จิยัศกึษาจากประชากรทัง้หมด 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
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 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และระยะเวลาปฏบิตังิาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-
Ended Response Question) มจี านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S Mckinsey ได้แก่  กลยุทธ์ (Strategy) 
โครงสรา้งองค์กร (Structure)  สไตล์ (Style)  ระบบ (System)  บุคลากร (Staff)  ทกัษะ (Skill) ค่านิยม
ร่วม (Shared Value)ซึง่แต่ละดา้นมซีึง่แต่ละดา้นมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบัโดยใชว้ธิ ีLikert Scale 
 สว่นที ่3 ค าถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสวนน ้าบลูทภีูเกต็ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ค ้าจุน (Hygiene factors), ปัจจยัจงูใจ (Motivator factor) ซึง่แต่ละดา้นมซีึง่แต่ละดา้นมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 
ระดบัโดยใชว้ธิ ีLikert Scale 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ช้ น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์
ทีป่รกึษาเสนอผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
และผู้วจิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรกึษา 
พิจารณาความสมบูรณ์อีกครัง้และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยผลตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากบั 0.985 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2)ปัจจยัการบริหารจดัการ 7S Mckinsey และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยการหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  3) การทดสอบสมมติฐาน  t-test F-test และการวิเคราะห์แบบ
ถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.30 มอีายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 96คน  คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 มสีถานภาพโสด จ านวน 152 คน  คดิ
เป็นร้อยละ 48.70  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 191คน  คิดเป็นร้อยละ 61.20 มีรายได ้
15,001-25,000 บาทจ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.90 และมปีระสบการณ์ท างานไม่เกนิ 5 ปี จ านวน 
103คน  คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 
 2. ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารจดัการ 7S Mckinsey 
 ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S Mckinseyโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄= 4.47)เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากที่สุด 3 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นกลยุทธ์มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด(x̄=4.55) รองลงมา คอื 
ด้านค่านิยมร่วม(x̄=4.51)ด้านโครงสร้าง(x̄=4.50) อยู่ในระดบัมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสไตล์ ด้านระบบ
และ ดา้นบุคลากร (x̄ =4.43) และดา้นทกัษะมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̄=4.41) ตามล าดบั 
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 3.ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงานสวนน ้าบลูทรีภเูกต็ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด(x̄= 
4.54)เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   
 ปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄= 4.52)เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความมัน่คงใน
การท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄=4.58) รองลงมาด้านความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน(x̄=4.55)ด้าน
สถานภาพในการท างาน(x̄=4.54) ด้านชีวติส่วนตวั(x̄=4.53) ด้านนโยบายการบรหิารงานขององค์กร  
และด้านเงนิเดือนหรอืค่าจ้าง(x̄=4.52) ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บังคบับัญชา(x̄=4.51)ด้านเงื่อนไขการ
ท างาน(x̄=4.47)และดา้นการบงัคบับญัชามคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̄=4.44) ตามล าดบั 
 ปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄= 4.57)เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความส าเรจ็ของ
งานด้านการได้รบัยอมรบั  และด้านความรบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄=4.59) รองลงมา ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  และด้านการเจรญิเตบิโต(x̄=4.56) และด้านลกัษณะงานมคี่าเฉลี่ย
ต ่าสุด (x̄=4.53) ตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสวนน ้า
บลูทรภีูเก็ต  พบว่า   พนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเก็ตที่ม ี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์
ท างานที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็ที่แตกต่าง
กนั  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงาน
สวนน ้ าบลูทรีภูเก็ต พบว่า  ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S จ านวน 6 ตัวแปรได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้าน
โครงสรา้ง ดา้นสไตล์ ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์นั โดย
มคี่า  R2เท่ากบั 0.841 หรอืรอ้ยละ 84.10 สมการ  Multiple Linear Regression  ดงันี้ 
 Unstandardized  Y  =  0.328+ 0.148 (X1) + 0.177(X2) + 0.076(X3) + 0.119(X5) + 

    0.194(X6) + 0.381(X7) 

 เมื่อ Y  =  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็ โดยรวม  

  X1 =  ปัจจยัดา้นกลยุทธ ์

  X2 =  ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง 

  X3 =  ปัจจยัดา้นสไตล ์

  X5 =  ปัจจยัดา้นบุคลากร 

  X6 =  ปัจจยัดา้นทกัษะ 

           X7 =  ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนน ้าบลูทรีภูเก็ต 
สามารถน ามาอภปิรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัต่อไปนี้   
 1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเก็ต  พบว่า พนักงานสวนน ้า
บลูทรภีูเกต็มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่ง
สอดคล้องกบั วชัระ แย้มชู (2563) ได้ศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงาน
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานใหญ่ การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านักงานใหญ่ และเพื่อเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรส านักงานใหญ่กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื
พนักงานที่ปฏิบัตงิานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านักงานใหญ่ จ านวน 340 คน 
ผลการวจิยั พบว่า พนักงานมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังานใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเก็ต  
พบว่า  พนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็ที่ม ี เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่าง
กนั จะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเกต็ทีแ่ตกต่างกนั  ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ งานวิจยัของ ณัฏฐา กุสุโมทย์ (2559) ศึกษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บรษิทั สวสัดชี้อป จ ากดัผลการวจิยั พบว่า พนักงานให้ความส าคญัต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสมัพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านการ
ยอมรบันบัถอื ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น
ลกัษณะของงาน พนักงานมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
พนักงานทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อายุงานและรายไดต้่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 3. ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานสวนน ้าบลูทรี
ภูเก็ต พบว่า  ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S จ านวน 6 ตัวแปรได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้าน
สไตล์ ด้านบุคลากร ด้านทกัษะ และด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
สวนน ้าบลูทรภีูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Moonsri (2019) ได้ท าการศกึษาเรื่องกรอบแนวคดิ
แมคคนิซีย์ 7s และการจดัการคุณภาพโดยรวมทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิธ์ุรกจิ สรุปไดว้่า โครงร่าง 7s ของ
แมคคนิซีย์ และการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการน าพาธุรกิจให้บรรลุผล
สมัฤทธิแ์ละสามารถน ามาพฒันาเป็นใชก้ารบรหิารองคก์รเพือ่พฒันาทรพัยกรบุคคลและสรา้งแรงจงูใจใน
การท างานของพนักงาน และสอดคลอ้งกบั นุสรา หนุนช่วย (2563) การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงใจใน
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การปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานศาลรฐัธรรมนูญ 2) เพือ่เปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ โดย
กลุ่มตวัอย่าง คอืขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้ง สงักดัส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ จ านวน 135 คน  
พบว่า อายุ สถานภาพและ ระยะเวลาการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ และปัจจยัโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์าร (7S) สง่ผลต่อแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานศาลรฐัธรรมนูญอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานสวนน ้าบลูทรภีูเก็ต พบว่า  ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S จ านวน 6 ตวัแปรได้แก่ ด้านกลยุทธ ์
ดา้นโครงสรา้ง ด้านสไตล์ ด้านบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ผู้วจิยัจงึมขีอ้เสนอแนะในการ
ปรบัปรุง ดงันี้  
 1. ด้านกลยุทธ์ ผู้บรหิารควรมกีารตดิตาม ก ากบั ควบคุม และประเมนิผลการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ และควรมกีารพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธ์เพื่อให้มกีรอบแนวทางในการบรหิารงานไดอ้ย่าง
เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 2. ด้านโครงสร้าง  ผู้บรหิารควรสร้างระบบโครงสร้างที่แสดงความชดัเจนให้พนักงานสวนน ้า
บลูทรีภูเก็ต ได้เห็นความก้าวหน้าในสายงานและแจ้งให้พนักงานได้ทราบโดยทัว่กัน ทัง้นี้ เพื่อเป็น
แรงจูงใจให้พนักงานให้เห็นโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ว่าการท างานในองค์การจะมี
ความกา้วหน้าไดม้ากน้อยเพยีงใด 
 3. ด้านสไตล์ ผู้บริหารควรมีสไตล์การท างานของบริษัทมีรูปแบบที่ชัดเจน โดนเน้นการ
ช่วยเหลอืและรบัฟังความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 
 4. ด้านบุคลากร ผู้บรหิารควรมกีารส่งเสรมิให้เกิดการท างานเป็นทมี สนับสนุนการเสรมิสร้าง
ความสามคัคใีนองค์การโดยก าหนดการจดัท า กิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างบุคลากรสวนน ้า
บลูทร ีเขา้ไปในกจิกรรมขององคก์ร 
 5. ด้านทกัษะ ผู้บรหิารควรจดัให้มีหน่วยงานท าหน้าที่ให้ค าปรกึษาด้านการท างานและการ
พัฒนาความรู้กับบุคลากรสวนน ้ าบลูทรีเพื่อเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรสวนน ้ าบลูทรมีีทักษะการ
ท างานทีด่ยีิง่ขึน้ 
 6. ด้านค่านิยมร่วม ผู้บรหิารควรมกีารปลูกฝังค่านิยมร่วม ในการท างานให้แก่บุคลากรสวนน ้า
บลูทรี เช่น การมาท างานตรงต่อเวลา และควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มความรกัความสามัคคีใน
หน่วยงาน 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป  
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 1. ควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) กบัผู้บรหิาร
องคก์รเขา้มาร่วมดว้ย จะท าใหส้ามารถตอบค าถามวจิยัไดลุ้่มลกึขึน้ 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจยัที่มผีลต่อการลาออกของบุคลากรสวนน ้าบลูทรหีรอืปัจจยัที่มผีลต่อการ
ขาดงานของบุคลากรสวนน ้าบลูทรเีพิม่เตมิดว้ย 
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