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บทคดัย่อ 
 

ปัจจุบนัร้านขนมหวานในพื้นที่จงัหวัดภูเก็ตเป็นที่นิยมอย่างมาก และผู้วิจัยเองก็ชอบ
รบัประทานขนมหวานอกีทัง้ต้องการที่จะเปิดร้านขนมหวานในอนาคต จงึเลือกที่จะส ารวจความ
ต้องการใช้บริการร้านขนมหวานของผู้บริโภคขนมหวานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมี
กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้คือ ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน และความต้องการ
รบัประทานขนมหวาน, พฤตกิรรมการรบัประทานขนมหวาน, แนวทางในการเปิดร้านขนมหวาน 
ในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวัดภูเก็ต โดยใช้ระเบียบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามแนวคิด
เพื่อหาขอ้สรุป และใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหาประกอบบรบิทโดยใช้ทฤษฎีในการอ้างองิ 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ให้
สมัภาษณ์ชอบขนมไทยมากที่สุด ด้านราคา(Price) ราคาขนมหวานมผีลต่อการตัดสนิใจซื้อขนม
หวาน โดยราคาเฉลี่ยต่อชิ้นที่ยินดีซื้อไม่เกนิ 50 บาท ด้านสถานที่ขาย (Place) ต้องมทีี่จอดรถ
สะดวก บรรยากาศโล่ง ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ในส่วนการส่งเสรมิการขายนัน้มี
ผลต่อความต้องการรับประทานขนมหวาน โดยเฉพาะการสง่เสริมการขายแบบไม่ต่อเนื่อง ใน
ส่วนของพฤติกรรมการรับประทานขนมหวาน ผู้ให้สัมภาษณ์จะพิจารณาจากลักษณะของ
ผลติภณัฑ์โดยรวมในการตดัสนิใจเลือกรบัประทานขนมหวาน และนิยมมากบัครอบครัวใช้เวลา
ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง ค่าใช้จ่ายไม่เกนิ 300 บาท ต่อครัง้ กิจกรรมที่ชอบท านอกจากรบัประทานขนม
หวานคือเล่นโทรศพัท์มือถือ และรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับร้านขนมหวานจากสื่อโซเชียล แนวคิด 
(Concept) ของร้านขนมหวานเปิดใหม่ที่ต้องการมากที่สุด คือร้านขนมหวานนานาชาติที่ขาย
ขนมหวานหลากหลาย 
 
ค าส าคญั : ร้านขนมหวาน, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการบริโภค 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
ธุรกจิร้านอาหารประเภทขนมหวาน เป็นธุรกิจอีกประเภทที่เติบโตควบคู่กับธุรกิจการ

ท่องเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต ซึ่งเห็นได้จากการที่ภาครฐัมกีจิกรรมส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ.
2564 ที่ ผ่านมากรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) เปิดกิจกรรม Dessert 
Hopping ที่จังหวัดภูเก็ต ภายใต้แคมเปญ Thai Dishcovery Season 2 อันเป็นการต่อยอดจาก
กจิกรรม New Thai Dish for New Gen (อาหารไทยที่ออกแบบเพื่อคนรุ่นใหม่) ซึ่งกรมส่งเสริม
วัฒนธรรมเล็งเห็นว่า นอกจากอาหารแล้วขนมหวานเป็นหนึ่งในเมนูที่คนไทยขาดไม่ได้ จึง
ร่วมกับ 35 ร้านทัว่ประเทศน าเสนอเมนูขนมไทยรูปแบบใหม่เพื่อให้คนรุ่นใหม่ นักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากปัจจุบันความนิยมของขนมไทยลดน้อยลงเพราะคนไทยมี
ทางเลือกในการบริโภคเพิ่มขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2565)โดยน าเสนอเมนูอาหารไทย
ต ารับโบราณที่สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่จาก 28 ร้านทัว่ไทย เพื่อให้คนรุ่นใหม่ได้รู้จกัอาหารไทย
โบราณมากขึน้ 

ในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดโควดิ 19 ที่ผ่านมาส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของภูเก็ต
อย่างรุนแรง แม้นว่าในปัจจุบนัสถานการณ์โควิด19 ได้เริม่ลดระดบัความรุนแรง แต่พบว่าวถิกีาร
ด ารงชีวติก็ได้เปลี่ยนแปลงไปด้วย สิ่งหนึ่งที่ผู้วจิัยพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม คือ ในกลุ่ม
ของธุรกจิร้านอาหาร พบว่า มีร้านใหม่ๆเกิดขึ้นในขณะเดียวกนัร้านเก่าหลายร้านก็ได้ปิดตัวลง
เช่นกนั พฤติกรรมการบรโิภคก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่น การไปรบัประทานอาหารที่ร้านลดลง 
ขณะเดยีวกันการสัง่อาหารผ่านคนกลาง ผ่านผู้จัดส่ง เช่น Grape , Panda หรอื LINE Man มี
ความนิยมเพิม่มากขึน้ ซึ่งในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวัดภูเก็ตที่เป็นแหล่งรวมร้านอาหารประเภท
ขนมหวาน พบว่า ร้านขนมหวานมเีพิม่ขึน้ โดยบางร้านมลูีกค้าเขา้คิวต่อแถวซื้อเป็นจ านวนมาก 
ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นเพยีงการสังเกตการณ์จากผู้วจิัยเท่านัน้ ซึ่งยังไม่ใช่ข้อมูลที่แท้จรงิและยงัไม่มี
การส ารวจในเชิงวิชาการ ประกอบกับที่ผ่านมามกีารส่งเสริมจากทางภาครฐัตามที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น อีกทัง้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะเปิดร้านขายขนมหวานในพื้นที่อ าเภอเมืองภูเก็ต แต่มี
ขอ้มูลไม่เพยีงพอต่อการตดัสนิใจในการลงทุนเปิดร้านขายขนมหวาน ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะท าการ
ส ารวจพฤติกรรมการรับประทานขนมหวานที่ร้านขนมหวานของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาด าเนินธุรกจิต่อไป 
 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps และความต้องการรบัประทานขนมหวาน
ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับประทานขนมหวานของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต 
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3. เพื่อศกึษาแนวทางในการเปิดร้านขนมหวานในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัภูเก็ต 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านการศกึษา ในการศกึษาครัง้นี้ใช้ระเบยีบวธิกีารวิจยัเชงิคุณภาพ โดยใช้
แบบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะห์และสรุปผล  

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ท าการส ารวจพฤติกรรมการรบัประทานขนมหวานที่ร้านขนม
หวานของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวัดภูเก็ต ตามหลกัทฤษฏสี่วนประสมทางการตลาด 4 
Ps  

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นี้กลุ่มประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภคขนมหวานในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัภูเก็ตจ านวน 30 คน 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้เริ่มท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (formal interview) กบักลุ่มตัวอย่าง ตัง้แต่ช่วงเดอืนกันยายน 2566 
– เดอืนพฤศจกิายน 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ขนมหวาน หมายถงึ ของกนิที่ไม่ใช่กับข้าว เป็นอาหารที่กินระหว่างมื้อที่ไม่ใช่มื้อหลัก 
กินเพื่อลดความหิว เพื่อความอร่อย เพื่อเพิ่มพลังงาน มีรสหวาน ส่วนมากท าด้วยแป้ง 
รบัประทานพร้อมกบัน ้าเชื่อม หรอืน ้ากะทิ ขนมบางอย่างอาจนับว่าเป็นอาหารว่าง หากพจิารณา
ตามช่วงเวลาการรบัประทานที่รบัประทานหลงัมื้ออาหารหลกั โดยพจนานุกรมเคมบริดจ์ (อ้าง
ถึงในวิกิพีเดีย, 2566) นิยามว่าเป็นอาหารรสหวานที่ทานหลังมื้ออาหารหลัก ซึ่งค าว่า"ของ
หวาน" ครอบคลุมถงึอาหารที่มสี่วนประกอบหลกัเป็นน ้าตาลและคาร์โบไฮเดรต 

Kotler (อ้างถงึใน ประเสรฐิ มเีครอื, 2563,หน้า 4) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดไว้ว่า เป็นกลุ่มเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์
ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นการรวมกันของตัวแปร ภายใต้การควบคุมขององค์กร ที่
สามารถใช้ในการท าให้เกิดความความต้องการ (demand) และได้รบัประโยชน์จากการแข่งขนั
(competitive advantage) โดยใช้ตัวแปรอันได้แก่  ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด จ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคา มาประสมกนัเป็นหนึ่งเดยีวจัดท าขึ้นโดยมจีุดมุ่งหมาย 
เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย 1) 
ผลติภณัฑ์ (Product) อาจเป็นสนิค้าที่มตีวัตน บรกิาร ความคิด ที่จะตอบสนองความต้องการได้ 
การศกึษาเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์นัน้ 2) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) ผลติภัณฑ์ที่ผู้ผลิต
ผลิตขึ้นมาได้นัน้ ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตามถ้าผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งซื้อและไม่
สามารถจะจัดหามาได้เมื่อเกิดความต้องการ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมาก็ไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการผู้บรโิภคได้ 3) การก าหนดราคา (Price) เมื่อธุรกจิได้มกีารพฒันาผลติภณัฑ์ขึน้มา 
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รวมทัง้หาช่องทางการจัดจ าหน่ายและวิธีการแจกจ่ายตัวสนิค้าได้แล้ว สิง่ส าคัญที่ธุรกิจจะต้อง
ด าเนินการต่อไป คอื การก าหนดราคาที่เหมาะสมให้กบัผลติภณัฑ์ที่จะน าไปเสนอขายก่อนที่จะ
ก าหนดราคาสินค้า อกีทัง้ต้องมกีารใช้กลยุทธ์ในการตัง้ราคาที่จะท าให้เกดิการยอมรบัจากตลาด
เป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งขนัได้ 4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการติดต่อสื่อสารไปยงัตลาดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการส่งเสรมิการตลาด เพื่อบอก
ให้ลูกค้าทราบว่ามีผลติภัณฑ์ออกจ าหน่ายในตลาดพยายามชักชวนให้ลูกค้าซื้อและเพื่อเตือน
ความทรงจ ากบัตวัผู้บรโิภค  

ณัฐพร  โชตธินิิพฒัน์ (2562) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อขนมหวาน
ร้านอาฟเตอร์ยู ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่
ซื้อขนมหวานของร้านอาฟเตอร์ยูในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง และสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมอืที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถติิที่
ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การแจกแจงความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐานใช้สถติไิคสแควร์ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิง มอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี มสีถานภาพ โสด ประกอบอาชพี ท างานบริษทัเอกชน/รบัจ้าง 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป และ กลุ่มตัวอย่างนิยม
บรโิภคของหวานประเภท บงิซู มากที่สุด ซื้อขนมหวาน ด้วยเหตุผล คอื รสชาติ มคีวามถี่ในการ
บรโิภคขนมหวาน เดือนละ 1-2 ครัง้ ค่าใช้จ่ายในการซื้อขนม หวานเฉลี่ยต่อครัง้อยู่ที่ 101-200 
ผู้บรโิภคเลอืกซื้อขนมหวานเป็นประจ าเพื่อบริโภคเอง การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลและพฤตกิรรมในการซื้อขนมหวานมีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาการ
หวานของร้าน อาฟเตอร์ ยู ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

พมิพินิจ  ผวิผ่อง (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจเลือกบรโิภค
ร้านขนมหวานในอ าเภอหวัหนิ โดยเป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ ซึ่งกลุ่มประชากรที่ศกึษาในครัง้นี้
เป็นกลุ่มผู้บรโิภคที่เคยมปีระสบการณ์การใช้บรกิารร้านขนมหวานในอ าเภอหวัหนิ โดยน าปัจจัย
ต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินค้าบริการ (7P) รวมถึงแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับลกัษณะประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในอ าเภอหัวหิน ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบริโภคร้านขนม
หวานในอ าเภอหวัหิน มทีัง้หมด 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บรกิาร
จากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านที่จอดรถและเมนูมคีวามแปลกใหม่ ปัจจยัด้านช่องทางการจัด
จาหน่ายและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจัย
ด้านบุคลากร ตามล าดบั ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ท าให้การเลอืกใช้บรกิารร้าน
ขนมหวานในอ าเภอหวัหนิของกลุ่มตวัอย่างมคีวามแตกต่างกนั คอื เพศ และอายุ 
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พิรานันท์ ใหมอ่อน (2560) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจร้านขนมหวาน 
กรณีศึกษาร้านอาฟเตอร์ ยู (After You) โดยใช้ข้อมูลประเภทปฐมภูมิในส่วนของผู้บริโภคจาก
การเก็บแบบสอบถาม (Primary Data) และท าการศึกษาเบื้องต้นจากแหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ
(Secondary Data) แล้วน าข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที่ได้จากแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์
ผลและอธิบายความเกี่ยวข้องทางทฤษฎีกลยุทธ์การแข่งขนัและทฤษฎีการสร้างความแตกต่าง
ในตัวสินค้า อาศัยทฤษฎีการตัดสิน ใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคโดยท าการจ าแนกผู้ตอบ
แบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าประจ าและลูกค้าทัว่ไป เพื่อท าการวิเคราะห์
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและเพื่อวเิคราะห์เปรยีบเทียบความคดิเห็นของผู้บรโิภคเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าจากร้านคาเฟ่ขนมหวานและเบเกอรี่ อาฟเตอร์ ยูผลการศึกษา 
พบว่า ร้านคาเฟ่ขนมหวานและเบเกอรี่ อาฟเตอร์ ยู มีการใช้กลยุทธ์การแข่งขนัโดยใช้กลยุทธ์
การสร้างความแตกต่างในสนิค้า เน้นในเรื่องรสชาติของขนมหวานและเครื่องดื่มที่มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั วัตถุดิบที่ใช้มีคุณภาพดี สดใหม่เสมอ ใช้ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาที่สะท้อน
คุณภาพสนิค้า ช่องทางทางการจดัจ าหน่ายที่เขา้ถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและด้านการส่งเสรมิการ
ขาย เมื่อจ าแนกเป็นกลุ่มลูกค้าประจ าและลูกค้าทัว่ไป พบว่า ลกัษณะและพฤติกรรมของลูกค้า
ทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนัมาก แต่จะแตกต่างกันในรายละเอยีดของแต่ละด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว้ คือ กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มลูกค้าประจ ากับลูกค้าทัว่ไปมีระดับความส าคัญต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคร้านขนมหวาน อาฟเตอร์ ยู ที่แตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 
 
 

 
พฤติกรรม 

การรบัประทานขนมหวาน 

ส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps 
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
4. สถานที่ในการขาย (Place) 

แนวคิดส าหรบั 
ร้านขนมหวานรายใหม่ 
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ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คือ ผู้บรโิภคขนมหวานในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัภูเก็ต การ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเขตพื้นที่จ านวน 
6 ต าบล ได้แก่ ต าบลตลาดใหญ่ 3 คน ต าบลตลาดเหนือ 4 คน ต าบลเกาะแก้ว 3 คน ต าบล
รษัฎา 8 คน ต าบลวชิิต 9 คน และต าบลฉลอง 3 คน จนครบทัง้หมด 30 คน ใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (formal interview) เป็นเครื่องมือในการวิจัย และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์ โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาถอด
เสยีง และบนัทกึขอ้มูลอย่างละเอยีด ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวคดิเพื่อหาขอ้สรุปโดยใช้การ
วเิคราะห์เชงิเน้ือหา (Content analysis) ประกอบบรบิท (Context)  
 

ผลการวิจยั 
 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ผู้ให้สมัภาษณ์ชอบ
รบัประทานขนมไทยมากที่สุด ด้านราคา (Price) ราคาขนมหวานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนม
หวาน โดยขนมหวานช่วงราคาไม่เกนิ 50 บาท ผู้ให้สมัภาษณ์ยนิดซีื้อมากที่สุด ด้านสถานที่ขาย 
(Place) ลักษณะร้านขนมหวานที่ ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการเข้าไปรบัประทานขนมหวาน คือ มีที่
จอดรถสะดวก อากาศโล่งเย็น ท าเลที่เหมาะสมในการเปิดร้านขนมหวาน คอื บรเิวณถนนพงังา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในส่วนของการส่งเสริมการขายมีผลต่อความต้องการ
รบัประทานขนมหวานที่ร้านขนมหวาน โดยเฉพาะการส่งเสรมิการขายแบบไม่ต่อเนื่อง 

2. พฤติกรรมการรบัประทานขนมหวาน พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์รับประทานขนมหวานมา
นานไม่ต ่ากว่า 10 ปี มากที่สุด โดยรับประทาน 2-3 ครัง้ต่อสัปดาห์ สาเหตุที่ชอบรับประทาน
ขนมหวานเนื่องจากรสชาติอร่อย ชอบความหวาน ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเข้ามา
รบัประทานขนมหวานที่ร้านจะใช้ปัจจัยโดยรวมทัง้รสชาติขนมหวาน สภาพแวดล้อมของร้าน
และความมีชื่อเสยีงของร้านในการตัดสินใจ และมักจะไปรับประทานขนมหวานกับครอบครัว
ในช่วงบ่ายเป็นต้นไป ใช้เวลาในการรับประทานไม่เกิน 1 ชัว่โมง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการ
รบัประทานขนมหวานต่อครัง้ไม่เกิน 300 บาท กิจกรรมที่มักท าเมื่อเข้ามาในร้านขนมหวาน
นอกจากการรับประทานแล้ว คอื เล่นโทรศพัท์มอืถอื และถ่ายรูป เมื่อนึกถงึรา้นขนมหวานร้านที่
นึกถึงคือร้านหวานละมุน เนื่องจากมีขนมหวานให้เลือกหลากหลาย และรสชาติอร่อย ส่วน
ลกัษณะและร้านขนมหวานที่รบัประทานเป็นประจ า คือร้านหวานละมุนเช่นกัน โดยมลีักษณะ
เป็นร้านที่ขายขนมหวานราคาไม่แพง มีให้เลือกหลากหลาย สะอาด สื่อที่ท าให้รู้จักร้านขนม
หวานคอื สื่อออนไลน์โดยเฉพาะ Social Media 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับร้านขนมหวานที่เปิดใหม่ พบว่า แนวคิด (Concept) ของร้านขนม
หวานเปิดใหม่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการมากที่สุด คอื ร้านขนมหวานนานาชาติ ขายขนมหวานที่
หลากหลาย ส่วนความคาดหวงัของร้านขนมหวานที่เปิดใหม่ นอกเหนือจากที่ร้านอื่นยังไม่ม ีคือ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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มีกิจกรรมให้ท า เช่น การสอนท าขนม และบรรยากาศร้านไม่ร้อนอบอ้าว ขนมหวานรสชาติ
อร่อยและหลาหลายรวมขนมพื้นเมืองภูเก็ตไว้ที่เดียวกัน มีกาแฟสดและเครื่องดื่มร่วมด้วย 
พร้อมโปรโมชัน่รับประทานฟรีในครัง้แรก และหากมีร้านขนมหวานที่ เปิดใหม่จะเข้าไป
รบัประทาน เน่ืองจากต้องการทดลองร้านใหม่ 

 
อภิปรายผล 

 
1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ผู้ให้สัมภาษณ์ชอบขนมไทยมากที่สุด อาจเนื่องจากขนมไทย

มคีวามหลากหลายจากตัววตัถุดบิหรอืกรรมวิธกีารท า อกีทัง้ขนมไทยมีรสชาติที่คุ้นเคยกับคน
ไทยทัง้ รสหวาน มัน เค็ม และสามารถหาได้ทัว่ไปตามท้องตลาดในราคาที่ไม่แพงจับต้องได้ 
สอดคล้องกบังานวจิัยของ เจณิภา คงอิ่ม และคณะ(2562) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดเพื่อ
ส่งเสรมิขนมไทยท้องถิน่ในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ความเหน็กลยุทธ์การตลาดด้านผลติภณัฑ์ คือ 
ขนมไทย มรีสชาตอิร่อยอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่าขนมไทยมีจุดเด่นด้านรสชาติ ท าให้เป็น
ที่ชื่นชอบของคนไทยทุกภูมิภาค ส่วนขนมหวานที่ ผู้ให้สัมภาษณ์ชอบมาเป็นอันดับสองใน
จ านวนที่เท่าๆ กัน คอื ขนมหวานประเภทเย็น และเบเกอรี่ ตามล าดับ โดยขนมหวานประเภท
เย็นนัน้อาจเนื่องจากที่สภาพอากาศของจงัหวัดภูเก็ตมีอากาศร้อน กลุ่มคนที่รบัประทานขนม
หวานจึงมักรับประทานขนมหวานที่มีความเย็นเพื่อคลายร้อน โดยขนมหวานในกลุ่มนี้ได้แก่ 
ไอศกรีม ขนมหวานที่ใส่น ้าแขง็ และน ้าแขง็ใส เป็นต้น ส่วนขนมหวานประเภทเบเกอรี่นัน้ เป็น
ขนมหวานสากลที่เป็นที่นิยมมาตลอด แต่ความนิยมขึน้อยู่กบัฝีมอืการท าของแต่ละร้านว่าจะถูก
ปากผู้บรโิภคได้มากแค่ไหน 

ด้านราคา (Price) จากผลการให้สัมภาษณ์ราคาขนมหวานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนม
หวานในร้านเป็นค าตอบที่ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบมากที่สุด สอดคล้องกบังานวิจยัของ พมิพินิจ ผิว
ผ่อง(2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคขนมหวานในอ าเภอหัวหิน 
พบว่า ปัจจัยด้านราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคขนมหวานใน
อ าเภอหัวหิน โดยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในอ าเภอหัวหนิ เน่ืองจาก
ผู้บริโภคมองว่าการไปใช้บรกิารร้านขนมหวานนัน้ๆ คุณภาพของขนมหวานคุ้มค่ากับเงนิที่จ่าย
ไป ก็จะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้บริโภคกลบัมาใช้บรกิารอกี เช่นเดียวกับผลการสมัภาษณ์ผู้บริโภค
ขนมหวานในอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต ที่ใช้ราคาและคุณภาพในการตัดสินใจซื้อเช่นกัน เมื่อ
พจิารณาถงึราคาขนมหวานโดยเฉลี่ยต่อชิ้นที่ยินดซีื้อ ส่วนใหญ่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ค าตอบที่ราคา
ไม่เกิน 50 บาท มากที่สุดสอดคล้องกับประเภทขนมหวานที่ผู้ให้สัมภาษณ์ชอบมากที่สุด คือ 
ขนมไทย ซึ่งราคาขนมไทยส่วนใหญ่อยู่ที่ราคาเฉลี่ยต่อชิ้นไม่เกนิ 50 บาท 

ด้านสถานที่ขาย (Place) ในส่วนของด้านสถานที่ขายนัน้ บรรยากาศที่ผู้ให้สัมภาษณ์
ต้องการเข้าไปรับประทานขนมหวานมากที่สุดจะเป็นบรรยากาศแบบโล่ง มีอากาศเยน็ มีเพลง
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ฟัง อาจเน่ืองจากสภาพพื้นที่ของจงัหวัดภูเก็ตที่มลีกัษณะเป็นเกาะ พื้นที่ในอ าเภอเมอืงมนี้อยท า
ให้ผู้บรโิภคมคีวามต้องการเขา้ไปรบัประทานขนมหวาน พร้อมกบัการพกัผ่อนภายใต้บรรยากาศ
ที่ไม่แออดั ไม่ร้อน อากาศโล่งสบาย ในส่วนของด้านการตกแต่งนัน้กลุ่มผู้ให้สมัภาษณ์จะเน้นให้
มมุีมถ่ายภาพมากที่สุด อาจเนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคที่มกีารใช้โซเชยีลมีเดียกนัเกือบทุกคน 
และการถ่ายภาพในสถานที่ต่างๆเพื่อน าไปเผยแพร่ในโซเชียลมเีดยีก็เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่
นิยมเป็นอย่างมาก ส่วนสถานที่และท าเลที่ตัง้ที่ผู้ให้สมัภาษณ์ให้ค าตอบมากที่สุด คอื มทีี่จอดรถ
สะดวก อาจเน่ืองจากกลุ่มผู้บริโภคขนมหวานมักจะขบัรถส่วนตัวไปเอง และภูเก็ตมีพื้นที่ในตัว
เมอืงค่อนขา้งน้อย ถนนแคบ การหาสถานที่จอดรถจงึเป็นปัจจยัส าคัญในการด าเนินชวีติของคน
ในเมืองภูเก็ต กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จึงให้ความส าคัญในเรื่องของความสะดวกในด้าน
สถานที่จอดรถเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพินิจ ผิวผ่อง(2560) พบว่า ปัจจัย
ด้านที่จอดรถมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคร้านขนมหวานในอ าเภอหวัหนิ เช่นกนั 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ในส่วนนี้ทางผู้วิจัยได้ท าการสมัภาษณ์เฉพาะ
การส่งเสรมิการตลาดด้านส่งเสริมการขาย เน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดอื่นๆจะอยู่ในหัวข้อ
สัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานขนมหวาน จากผลการสัมภาษณ์การส่งเสริม
การตลาดด้านส่งเสรมิการขาย พบว่า การส่งเสรมิการขายมผีลต่อความต้องการรบัประทานขนม
หวานที่ร้านขนมหวาน โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายแบบไม่ต่อเน่ือง เช่น การลดราคา การ
แถม ณ ขณะที่ซื้อสินค้า อาจเน่ืองจากการส่งเสรมิการขายจะสร้างแรงจูงใจในการซื้อเพิ่มขึ้น 
หรือการกระตุ้นการซื้อเพิ่มสอดคล้องกับงานงานวจิัยของ ชูเพชร ศิริอฐั (2557) ที่ศึกษาเรื่อง 
อทิธิพลของคุณภาพร้าน, สถานที่, กจิกรรมส่งเสรมิการขาย และประสบการณ์ของผู้บรโิภคที่มี
ต่อการใช้บรกิารร้านขนมหวาน พบว่า กจิกรรมส่งเสรมิการขายถือเป็นสิง่ที่ช่วยกระตุ้นความ
ต้องการของผู้บรโิภคได้ โดยสิง่ที่สร้างแรงจูงให้กบัผู้บริโภคส าหรบัการใช้บรกิารร้านขนมหวาน
มากที่สุด คือ “การลดราคา” และเมื่อพิจารณาลักษณะของการส่งเสริมการขาย พบว่าการ
ส่งเสรมิการขายแบบต่อเน่ือง เช่น การสะสมแต้ม หรอืร่วมกจิกรรมต่างๆไม่เป็นที่นิยมของกลุ่ม
ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจเน่ืองจากเป็นกจิกรรมที่มีภาระผูกพนัท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สะดวกในการ
ร่วมรายการส่งเสรมิการขายนัน้ แต่ขดัแย้งกับงานวจิัยของพิรานันท์ ใหมอ่อน (2560) ศึกษา
เรื่อง การศกึษากลยุทธ์การด าเนินธุรกจิร้านขนมหวาน กรณีศกึษาร้านอาฟเตอร์ ยู (After You) 
พบว่า การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั, การสะสมแสตมป์เพื่อเป็นส่วนลดเป็นปัจจัยที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจบริโภคสนิค้าของร้านขนมหวานอาฟเตอร์ ยู ของผู้บรโิภคกลุ่มลูกค้าประจ าและ
ลูกค้าทัว่ไป จะเห็นได้ว่าร้านขนมหวานอาฟเตอร์ ยูนี้มีกลุ่มลูกค้าประจ าที่กลับมาซื้อซ ้าตลอด 
จงึชอบการส่งเสริมการขายแบบต่อเน่ือง อย่างการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัลการสะสม
แสตมป์เพื่อเป็นส่วนลด 

2. พฤตกิรรมการรบัประทานขนมหวาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะเริ่มรับประทานขนมหวานมาเป็นระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 10 ปี 

และรับประทานขนมหวาน 2-3 ครัง้ต่อสัปดาห์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากความถี่ในการรับประทาน
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ขนมหวานต่อสัปดาห์ของผู้ให้สัมภาษณ์ค่อนข้างสูง และเมื่อพิจารณาระยะเวลาตัง้แต่ชอบกิน
ขนมหวานซึ่งเป็นระยะเวลาที่ค่อนขา้งนาน แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ชอบทานขนมหวาน สาเหตุส่วนใหญ่ที่ชอบรบัประทานขนมหวานนัน้ เน่ืองจากชื่น
ชอบในรสชาตขิองขนมหวาน สอดคล้องกบังานวิจยัของกลัยา สมมาตย์ (2561) ศกึษาเรื่อง การ
รบัรู้ในนวตักรรมของส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานในจังหวดัเพชรบุรี พบว่า ผู้บริโภค
เลอืกซื้อขนมหวานเพราะรสชาติถูกใจ ส่วนสาเหตุรองลงมาคือความคุ้นชินจากพฤติกรรมการ
บรโิภคที่ต้องบริโภคขนมหวานหลังรับประทานอาหารหลัก และชื่นชอบบรรยากาศร้านขนม
หวาน  

ในส่วนของปัจจยัที่ใช้ในการตัดสนิใจเลอืกเขา้มารบัประทานขนมหวานที่ร้านขนมหวาน
นัน้ ผู้ให้สัมภาษณ์จะพิจารณาจากลกัษณะของผลิตภัณฑ์โดยรวมขึ้นอยู่กับประเภทของขนม
หวาน รสชาติ และรูปลกัษณ์ขนมหวาน รวมถงึสถานที่ และบรรยากาศร้านโดยรวม สอดคล้อง
กบังานวจิัยของณัฐพร  โชติธนิิพัฒน์(2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ขนมหวานร้านอาฟเตอร์ยู ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมของผู้บรโิภคใน
ส่วนของประเภทของขนมหวาน เหตุผลที่เลอืกซื้อขนมหวาน ความถี่ในการบรโิภคขนมหวาน มี
ความสัมพันธ์ด้านการตัดสินใจซื้อขนมหวาน ในด้านผลติภณัฑ์ และสถานที่ ชื่อเสยีงของร้านก็
เป็นส่วนหนึ่งที่ผู้ให้สมัภาษณ์ใช้ในการตดัสนิใจ 

เมื่อผู้ให้สัมภาษณ์ได้เลอืกเข้าไปรบัประทานขนมหวานในร้านนัน้แล้ว พบว่า ส่วนใหญ่
จะไปกบัครอบครวั และช่วงเวลารบัประทานจงึไม่เกนิ 1 ชัว่โมง แต่กรณีที่ไปกบัเพื่อนหรอืเขา้ไป
เพื่อนัง่ท างานก็จะใช้เวลาค่อนขา้งนานมากกว่า 1 ชัว่โมง และโดยส่วนใหญ่จะเขา้ไปรบัประทาน
ขนมหวานในร้านช่วงเย็น ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมในการรับประทานขนมหวานหลังจาก
รบัประทานอาหารมื้อหลักแล้ว ตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ค าตอบข้างต้น และค่าใช้จ่ายในแต่ละ
ครัง้ที่ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบมากที่สุดคอื ไม่เกนิ 300 บาท ต่อครัง้ และกจิกรรมที่ชอบท าเมื่อเขา้ไป
ร้านขนมหวานนอกจากรบัประทานขนมหวานแล้ว หากไปเป็นกลุ่มก็จะเป็นกิจกรรมทางสงัคม 
อาทิ การพูดคุย ถ่ายรูปร่วมกัน หากไปคนเดียวก็จะนัง่ท างาน ส่วนกิจกรรมที่เป็นที่นิยมมาก
ที่สุดไม่ว่าจะไปคนเดียวหรอืไปเป็นกลุ่ม คอื การเล่นโทรศพัท์มอืถอื ส่วนร้านขนมหวานที่นึกถึง
ก็จะเป็นร้านดังของจงัหวดัภูเก็ตตามแต่ละประเภทของขนมหวานโดยเฉพาะ “ร้านหวานละมุน” 
อาจเน่ืองจากร้านหวานละมุนรวมขนมหลากหลายประเภททัง้ไทยและต่างประเทศ รวมถงึเมนู
น ้าแข็งใสและไอศกรีมต่าง ๆ ท าให้ร้านเป็นที่น่าจดจ าและเป็นสัญลักษณ์ของร้านขนมหวาน 
หากนึกถึงขนมหวานแล้วต้องนึกถงึร้านน้ี ส่วนร้านขนมหวานที่รับประทานเป็นประจ าลักษณะ
ของผลติภัณฑ์ขนมหวานจะต้องมีรสชาติด ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jakia Kivela และคณะ
(2014) ท าการวจิยัผู้บรโิภคเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมของร้านอาหาร พบว่า รสชาตอิาหารที่ดเีป็น
คุณลักษณะของร้านอาหารที่ ผู้มารับประทานอาหารคาดหวงั นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้
ความเหน็ในส่วนอื่น เช่นราคาว่าต้องมคีวามเหมาะสม ร้านต้องมีที่จอดรถสะดวก ด้านสื่อที่ท า
ให้รู้จกัร้านขนมหวานเป็นสื่อโซเชยีลมเีดียมากที่สุด สอดคล้องกบัลกัษณะของกจิกรรมที่ชอบท า
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เมื่อมารับประทานขนมหวานคือ เล่นมือถือซึ่งบ่งชี้ได้ว่าส่วนใหญ่ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นกลุ่มคนที่
เขา้ถงึโซเชยีลมีเดยีได้เป็นอย่างด ีการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารทางโซเชียลมเีดยีจงึเป็นช่องทางหลัก
ในการสื่อสาร  

3. แนวคดิเกี่ยวกบัร้านขนมหวานที่เปิดใหม่  
แนวคิด (Concept) ของร้านขนมหวานเปิดใหม่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการมากที่สุด คือ 

ร้านขนมหวานนานาชาตทิี่ขายขนมหวานหลากหลาย อาจเน่ืองจากเมื่อเขา้ไปในร้านขนมหวาน
ประเภทนี้แล้วมีตัวเลอืกมากมาย สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคได้ ในด้าน
ความคาดหวงัของร้านขนมหวานที่เปิดใหม่ คอื มกีิจกรรมให้ท า บรรยากาศร้านไม่ร้อนอบอ้าว 
มทีี่นัง่รบัประทานสะดวกสบายมขีนมหวานหลากหลายที่รสชาตอิร่อย เช่นเดียวกับงานวจิัยของ
ชูเพชร ศริิอฐั (2557) ท าการศกึษาอทิธพิลของคุณภาพร้าน, สถานที่, กจิกรรมส่งเสรมิการขาย 
และประสบการณ์ของผู้บรโิภคที่มีต่อการใช้บรกิารร้านขนมหวาน พบว่า รสชาติของขนมหวาน
และความหลากหลายของเมนูส่งผลต่อการเลือกของผู้บริโภค นอกจากนี้กลุ่มผู้บริโภคที่ให้
สมัภาษณ์ต้องการให้มกีาแฟสดและเครื่องดื่มร่วมด้วย และหากมรี้านขนมหวานที่เปิดใหม่ผู้ให้
สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ตัดสนิใจที่จะเข้าไปรับประทาน โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าต้องการทดลอง 
รบัประทานเมนูขนมหวานของร้านใหม่ และบรรยากาศใหม่ๆหากถูกใจก็จะกลบัไปรบัประทาน
อกี  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) หากมีการเปิดร้านขนมหวาน ประเภทร้านขนมหวานที่

แนะน าควรที่จะเป็นร้านขนมหวานที่มคีวามหลากหลาย รวบรวมขนมหวานไว้ทุกชนิดไม่ว่าจะ
เป็นขนมหวานนานาชาต ิหรือขนมหวานท้องถิ่นประจ าจังหวัดภูเก็ต แต่จะเน้นไปที่ขนมไทย
เน่ืองจากผลส ารวจกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายส่วนใหญ่ชอบทานขนมไทย 
     ด้านราคา (Price) ราคาขนมหวานต้องมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ อาทิเช่น ขนมไทย
ราคาอยู่ที่ชิ้นละไม่เกิน 50 บาท ส่วนขนมประเภทอื่นๆควรตัง้ราคาให้เหมาะสมคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์แต่ละชนิด 

ด้านสถานที่ขาย (Place) สถานที่ๆเหมาะสมส าหรบัเป็นที่ตัง้ร้านขนมหวานให้ตรงตาม
ความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต คอื ต้องเป็นสถานที่ ๆมทีี่จอด
รถสะดวก เป็นสถานที่โล่ง อากาศปรอดโปร่ง ไม่ร้อน ไม่แออดั 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ในส่วนของการส่งเสรมิการขาย ควรที่จะใช้การ
ส่งเสริมการขายแบบไม่มีภาระผูกพัน เช่น การลดราคา ณ ขณะซื้อทันที ไม่แนะน าให้ใช้การ
ส่งเสรมิการขายแบบต่อเน่ืองมีภาระผูกพัน อย่างเช่นการสะสมแต้ม หรอืการร่วมกิจกรรมเพื่อ
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แลกส่วนลด เป็นต้น เนื่องไม่เป็นที่นิยมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ในส่วนของการโฆษณา
แนะน าให้ใช้สื่อประเภทโซเชยีลมเีดยีเป็นช่องทางหลกัในการโฆษณา เน่ืองจากเป็นที่นิยมเขา้ถงึ
กลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายได้ง่ายและค่าใช้จ่ายไม่สูง 

2. พฤติกรรมการรับประทานขนมหวาน ร้านขนมหวานควรที่จะเป็นร้านที่มีลักษณะ
แบบสามารถมาได้ทัง้ครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อนฝงูมีมุมที่สามารถถ่ายรูป และอาจมีมุมแยกไว้
ส าหรับนัง่ท างานอีกต่างหาก และช่วงเวลาเปิดร้านเป็นช่ วงบ่ายถึงค ่า เพื่อให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมของผู้บรโิภค 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัร้านขนมหวานที่เปิดใหม่ ส าหรบัร้านที่จะเปิดใหม่นัน้ควรเป็นร้านที่
ขายขนมหวานหลากหลายดังที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น หรอือาจเป็นลักษณะคาเฟ่ขนมหวานที่มี
เครื่องดื่มร่วมด้วย 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรส ารวจความต้องการรบัประทานขนมหวานที่ร้านขนมหวานแบบเฉพาะเจาะจง

เป็นประเภทขนมหวานชนิดนัน้ เพราะกลุ่มผู้บริโภคขนมหวานแต่ละชนิดส่วนใหญ่ไม่ใช่กลุ่ม
เดยีวกนั จะท าให้ได้รบัขอ้มูลที่ตรงและแม่นย ามากกว่านี้ 

2. กลุ่มผู้บรโิภคขนมหวานในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัภูเก็ต เป็นกลุ่มประชากรที่มขีนาด
ใหญ่ หากมกีารวจิยัครัง้ต่อไปควรใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุมทัง้หมด  

3. จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยว การวิจยัครัง้ต่อไปควรที่จะรวมกลุ่มผู้บรโิภคขนม
หวานทัง้หมดรวมทัง้นักท่องเที่ยวด้วย เนื่องจากนอกจากคนในพื้นที่แล้วนักท่องเที่ยวก็เป็น
ลูกค้าเช่นกัน เพราะนักท่องเที่ยวหากต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารก็จะนิยมหาข้อมูล
ในเวป็ไซด์รวีวิต่างๆ เพื่อที่จะหาร้านได้ตรงความต้องการ ฉะนัน้ควรที่จะรวมผู้บรโิภคกลุ่มนี้เข้า
ไปในกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัครัง้ต่อไปด้วย 
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