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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสขุในการท างานของบุคลากรเทศบาล 
ในจงัหวดัภเูกต็ 

FACTORS AFFECTING THE HAPPINESS AT WORK OF MUNICIPAL  
PERSONNEL IN PHUKET PROVINCE. 

      
                                           กนัธชิา สายหยุด 

 
บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
เทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต และ 3) เพื่อศกึษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจังหวดั
ภูเก็ต โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 366 คน  เครื่องมือที่ใช้  คือ
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ โดยสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน 
คอื t-test F-test และการวเิคราะหห์าความสมัพนัธด์ว้ยค่า Pearson  correlation 
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 58.74  
มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 42.63 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 มตี าแหน่งเป็นพนักงานประจ า จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 50.82 
มอีายุงานที่ 1 - 5 ปี จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.07 และมรีายได้ที่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 
156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.62 มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และมีความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจังหวัดภู เก็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ตที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมี
ความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของบคุลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  ค าส าคญั : ความสุขในการท างาน, คุณภาพชวีติการท างาน, บุคลากรเทศบาล 
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บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัคนท างานย่อมมองหาประโยชน์ของการสรา้งความสุขในการท างาน เพื่อให้ตวัเรามี
ความสุขเกดิคุณค่า และสามารถด ารงชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสม คนท างานทุกคนตอ้งการความมัน่คงในงาน
ทีท่ าตอ้งการที่จะเป็นบุคคลที่มคีุณค่าทีส่ าคญัต่อองค์กร ตอ้งการมสีมัพนัธภาพทีด่จีากสมาชกิของกลุ่ม
ในสาขาวชิาชพี ทัง้นี้ต้องหมัน่บ ารุงจติใจโดยการเสรมิแรงทางบวกต่อการท างานอยู่เสมอ ทัง้นี้ต้องอยู่
บนพืน้ฐานของการเป็นผูใ้หแ้ละเอือ้เฟ้ือ แบ่งปันต่อผูอ้ื่นอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัสุวรรณี จนัทรด์ าเนินพงศ ์
(2558) ที่ว่า “งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข ท างานให้สนุก เป็นสุขเมื่อท างาน” การหาถ้อยค า 
ต่าง ๆ มากล่าวเพื่อปลุกเรา้อารมณ์ของคนท างานใหเ้กดิความมุ่งมัน่มพีลงัในการท างานเกดิได ้และใน
ชวีติจรงิแลว้เราสามารถจดัสมดุลงาน และชวีติใหล้งตวัได้ในทุกโอกาสเช่นเดยีวกนั สอดคลอ้งกบัสรอ้ย
ตระกูล อรรถมานะ (2557) ที่กล่าวว่า คนท างานย่อมทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจเพื่อผลตอบแทนที่ควร
ได้รบั สิง่เหล่านี้จดัอยู่ในความต้องการขัน้พื้นฐานของมนุษย์ทัง้สิ้น มนุษย์จงึได้พยายามแสดงออกถึง
การท างานที่ต้องประสาน หรอืสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นในรูปแบบของความร่วมมอืเพื่อให้งานที่บรรลุถึง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดส าหรบัหน่วยงานหรอืทีท่ างานกต็อ้งพฒันาตนเองใหม้คีวามกา้วหน้า
เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งอยู่เสมอ การสรา้งองค์กรใหเ้กดิความเป็นระบบมรีะเบยีบมขีอ้ตกลงร่วมกนั สรา้ง
กิจกรรมการมีส่วนร่วมในองค์กรรวมถึงมีการบ ารุงขวญัของผู้ปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้เป็นการสร้างให้
องค์กรมสีิง่แวดล้อมที่ด ีเมื่อคนท างานมคีวามสุขย่อมส่งผลโดยตรงต่อองค์กร และยงัผลกระทบไปยงั
ครอบครวัของผูป้ฏบิตังิาน ชุมชนที่อยู่อาศยั และหน่วยงานใกลเ้คยีงเครื่องมอืการสรา้งความสุขในชวีติ
ของคนท างาน มีแนวทางในการสร้างความสุขในที่ท างาน (Happy Workplace) ที่เรียกง่ายๆ ว่า 
Happy 8 หรอืความสุขทัง้แปด ประกอบไปด้วย 1) สุขภาพดี (Happy Body) คอื การส่งเสรมิสุขภาพ
ของพนักงานใหแ้ขง็แกร่งทัง้กายและจติใจ 2) น ้าใจงาม (Happy Heart) คอื การกระตุน้ใหเ้กดิความเอื้อ
อาทรต่อกนัและกนั 3) ทางสงบ (Happy Soul) คอื การส่งเสรมิกจิกรรมทางศาสนา กระตุน้ใหเ้กดิความ
ศรทัธามศีลีธรรมในการด าเนินชวีติ 4) ผ่อนคลาย (Happy Relax) คอื การให้ความรูค้วามเขา้ใจ รู้จกั
ผอ่นคลายต่อสิง่ต่าง ๆ ในการด าเนินชวีติการสรา้งกจิกรรมบนัเทงิพกัผ่อนลดความเครยีดในการท างาน 
5) หาความรู ้(Happy Brian) คอื การส่งเสรมิใหพ้นักงานรูจ้กัศกึษาความรูพ้ฒันาตนเองตลอดเวลาจาก
แหล่งต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิทกัษะความช านาญ รอบรู ้เกดิความกา้วหน้าในการท างาน ชวีติเกดิความมัน่คง 
6) ปลอดหนี้ (Happy Money) คอื การสนับสนุนให้พนักงานรู้จกัเก็บรู้จกัใช้เป็นหนี้ บรหิารการใช้จ่าย
ของตนเองและครอบครวัอย่างถูกวธิ ีมกีารออมเพื่อใหเ้กดิความมัน่คงทางการเงนิไม่มหีนี้สนิล้นพ้นตวั 
7) ครอบครวัดี (Happy Family) คือ การส่งเสรมิให้พนักงาน ตระหนักในความส าคญัของครอบครวั 
การซื่อสตัย์ซึ่งกันและกันการสร้างครอบครวัที่เข้มแข็งและอบอุ่น  8) สังคมดี (Happy Society) คือ 
การสนับสนุนให้เกิดความรกัสามคัคีเอื้อเฟ้ือต่อชุมชนที่พนักงานท างานและพกัอาศยั ให้มสีงัคมและ
สภาพแวดลอ้มที่ด ีซึ่งแนวทางทัง้ 8 ประการ จะก่อใหเ้กดิสุขภาวะที่ดที ัง้ 4 มติ ิคอื กาย ใจ สงัคม และ
จติวญิญาณจากงาน (ทองค า สรวมศริ,ิ 2557) 
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 หลงัจากปัญหาการระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 อาจกล่าวได้ว่า บุคลากรเทศบาลในจงัหวดั
ภูเก็ตมภีาระหน้าที่หนักมากขึ้น มเีวลาพกัผ่อนน้อยลง ซึ่งท าให้ความสุขในการท างานของบุคลากร
เทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ก าลงัถูกบัน่ทอนลงอย่างต่อเนื่องอนัมสีาเหตุมาจากองค์กรมกีารปรบัตวัในยุค  
นิวนอรม์อล (New Normal) เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมเศรษฐกจิ การสื่อสารและเทคโนโลย ี 
ทัง้พนักงานส่วนท้องถิน่ยงัมภีาระอนัหนักหน่วงทีต่้องรบัผดิชอบมากมาย จงึท าใหป้ระสบปัญหาในการ
ท างาน บุคลากรอาจเกิดความท้อแท้และความสุขในการท างานท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง
นัน้หมายถงึความทอ้แท ้ท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลใน
จงัหวดัภูเก็ต เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้เป็นข้อมูลในก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาบุคลากรเทศบาลใน
จังหวัดภูเก็ตให้มีความสุขในการท างานและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลอันน า ไปสู้เป้าหมาย
ความส าเรจ็ของหน่วยงานสบืไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดั
ภูเกต็ 
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ 
 3. เพือ่ศกึษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ตต่างกนั จะมคีวามสุขในการท างาน 
ทีแ่ตกต่างกนั                                                                                                    
          2. ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
เทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ 
 
ขอบเขตการวิจยั  
 การวจิยันี้ศกึษาเฉพาะปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดั
ภูเกต็ โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของวจิยัดงันี้ 
 1. ดา้นเนื้อหาศกึษาผูว้จิยัท าการก าหนดตวัแปรในการศกึษาไวด้ว้ยกนัดงันี้ คอื  
  1.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย  
   - ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายุงาน และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   - ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานจ านวน 8 ดา้นดงันี้ 
   1. ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม 
   2. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ 
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   3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
   4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
   5. ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 
   6. ดา้นสทิธติามรฐัธรรมนูญ 
   7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั 
   8. ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม   
  1.2 ตวัแปรตาม คอื ความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ 
 2. ดา้นประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ จ านวน 4,317 
คน (องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัภูเกต็, 2565) โดยผูว้จิยัจงึใชก้ารค านวณจากสตูรของ Yamane (1973) 
มรีะดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมรบัได้ 5% เพื่อก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 366 คน 
 3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินวจิยัระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษา เริม่ตัง้แต่ เดอืน สงิหาคม 
2566 ถงึ เดอืนตุลาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร์ คือ ปัจจยัที่จะน ามาช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ที่น ามาศึกษาที่ส าคญั ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ภูมิล าเนา เชื้อชาติ และ
ศาสนา เป็นตน้  
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได้ เป็นต้น ซึ่งมพีฤติกรรม
แตกต่างกนัโดยมาจากความแตกต่างทางปัจจยัพืน้ฐานของบุคคล (วชริวชัร งามละมอ่ม, 2558) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2555) การแบ่งส่วนตามหลกัประชากรศาสตร(์Demography Segmentation) 
จะแบ่งส่วนโดยใช้หลกัการและข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ สามารถเข้าถึง และมีประสทิธิผลต่อการ
ก าหนดเป้าหมาย และเป็นวธิทีีง่า่ยต่อการวดัเมือ่เทยีบกบัตวัแปรอื่น  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
 แนวคดิของ วอลตนั (Walton, 1973 อ้างถงึใน หทยัทพิย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) ได้ให้มุมมอง
ของคุณภาพชวีติการท างานไว ้8 ด้านไดแ้ก่ 1. ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม 2. ดา้น
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4. ด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน 5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 6. ด้านสิทธิตาม
รฐัธรรมนูญ 7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั และ 8. ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม   
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แนวความคิดเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 
 Peter B. Warr (1990 อา้งถงึใน ประทุมทพิย ์เกตุแกว้, 2551) กล่าวว่า นักจติวทิยาจะวดัระดบั
ของความสุขจากความพงึพอใจในชวีติ ความวติกกงัวล ความเครยีด ความพงึพอใจในงาน ความเครยีด
ในงาน ซึ่งความสุขนัน้จะเกีย่วขอ้งกบัอารมณ์ ความเครยีด สุขภาพจติ เป็นตน้ กล่าวโดยสรุป ความสุข
ทางจิตวิทยา หมายถึง สภาวะความสมบูรณ์ของจิตใจ มอีารมณ์ด้านบวก ปราศจากโรคและอาการ
ผิดปกติทางจิต สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ต่าง  ๆ ในสังคม สามารถท ากิจกรรมใน
ชวีติประจ าวนั ตลอดจนท าประโยชน์ใหต้นเองและสงัคมได้อย่างมคีวามสุข ซึ่งสุขภาพจติมคีวามส าคญั
และเกีย่วขอ้งกบัชวีติประจ าวนัของมนุษยท์ุกคน และสุขภาพกายทีด่ยีอ่มมาจากสุขภาพจติทีด่ ี
การบริหารงานของเทศบาล 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้ก าหนดให้เทศบาลในประเทศไทยมีทัง้หมด 3 
ประเภท อนัไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลต าบล ซึง่เทศบาลแต่ละประเภทกม็ลีกัษณะ
และองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัออกไป (กรมการปกครอง, 2565) 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 บุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ จ านวน 4,317 คน (องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัภูเกต็, 2565) 
โดยผู้วิจยัจึงใช้การค านวณจากสูตรของ Yamane (1973) มีระดับความเชื่อมัน่ที่ 95% ความคลาด
เคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมรบัได ้5% เพื่อก าหนดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 
366 คน ผูว้จิยัใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์
แก่บุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ จนครบตามจ านวน 366 คน 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  
(Close-Ended Response Question) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน มลีกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s 
Scale ม ี5 ระดบั ใช้ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรปูแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ มลีกัษณะ
ค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale ม ี5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
เป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ช้ น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์
ทีป่รกึษาเสนอผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
และผู้วจิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรกึษา 
พิจารณาความสมบูรณ์อีกครัง้และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
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ตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยผลตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากบั 0.94 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยค่าความถี่ ร้อยละ 2) ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน และความสุขในการท างาน 
โดยการหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 3) การทดสอบสมมตฐิาน t-test F-test และการวเิคราะห์
หาความสมัพนัธด์ว้ยค่า Pearson  correlation 
 

ผลการวิจยั 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัครัง้นี้  มีจ านวนรวมทัง้สิ้น 366 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
215 คน คิดเป็นร้อยละ 58.74 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 42.63 
มกีารศึกษาระดบัปริญญาตร ีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 มตี าแหน่งเป็นพนักงานประจ า 
จ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.82 มอีายุงานที่ 1 - 5 ปี จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.07 และ 
มรีายไดท้ี ่15,001 – 20,000 บาท จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.62  
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน 
 ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(xˉ=4.12) รองลงมา คือ ด้านสิทธิตามรฐัธรรมนูญ (xˉ=4.09) ด้านความเกี่ยวข้องสมัพันธ์กับสงัคม
(xˉ=4.06) ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (xˉ=3.84) ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม และ
ด้านสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ (xˉ=3.75) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการ
ท างาน (xˉ=3.64) และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ=3.57) ตามล าดบั 
 3.ขอ้มลูเกีย่วกบัความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ 
 ความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจังหวดัภูเก็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(xˉ=4.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมคีวามเพลดิเพลนิและสนุก
กับงานที่ท ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (xˉ=4.18) รองลงมา คือ ท่านมีขวัญก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
(xˉ =4.17) ลกัษณะงานที่ท่านท าอยู่ตรงกบัความชอบส่วนตวัของท่าน (xˉ =4.16) ต าแหน่งหน้าที่การ
งานเป็นไปตามทีท่่านคาดหวงั (xˉ =4.14) ท่านรูส้กึมคีวามสุขและอยากมาท างานทุกวนัทีเ่ป็นวนัท างาน 
(xˉ =4.13) ท่านรู้สึกรกัและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ (xˉ =4.11) ท่านและเพื่อนร่วมงานท างาน
ร่วมกันโดยปราศจากความขัดแย้ง (xˉ =4.08) ท่านชื่นชอบและมีความสุขกับงานที่ท าทุกครัง้ 
(xˉ =4.06) ท่านมกัยิ้มแย้มแจ่มใสเสมอขณะท างาน (xˉ =4.05) งานที่ท่านปฏิบัติ เป็นงานที่ดีและมี
ความน่าสนใจ และท่านมีความกระตือรือร้น มีพลังกายและพลังใจพร้อมที่จะท างานตลอดเวลา  
(xˉ =4.04) และท่านมีความสุขทุกครัง้เมื่องานที่ปฏิบัติบรรลุเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (xˉ=4.01) 
ตามล าดบั 
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 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ต่างกนั จะมคีวามสุขในการ
ท างาน ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า บุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามสุข
ในการท างานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั   
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็พบว่า ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต
สามารถน ามาอภปิรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัต่อไปนี้  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็พบว่า 
บุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ตที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความสุขในการท างานโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้  เป็นเพราะปัจจุบันเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตต่างให้ความส าคัญกับความสุข 
ในการท างานของบุคคลากร เพราะถ้าบุคลากรมีความสุขแล้วก็จะท าให้สามารถท างานได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพตามไปด้วย ดงันัน้ เทศบาลในจงัหวดัภูเก็ตจงึเห็นความส าคญั และจดักิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อท าให้บุคลากรทุกคนเกิดความพงึพอใจและมคีวามสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
นันทรตัน์ อุ่ยประเสรฐิ (2558) ได้ศึกษา ความสุขในการท างานของพนักงานบรษิัทเฟิสท์ดรกั จ ากดั 
จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าการเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อายุงาน ระดบัต าแหน่งงานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสุขในการท างานที่
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ปัจจยั
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
เทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ซึง่สอดคลอ้งกบั บรูนิทรภ์ฏั พรหมมาศ (2556)ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาของ เทศบาลจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา
เทศบาล จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น 
 3) ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ความสุขในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
บูรนิทร์ภฏั พรหมมาศ (2556) ได้ท าการศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรใน
สถานศกึษาของ เทศบาลจงัหวดันครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื บุคลากรในสถานศกึษา
เทศบาล จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 258 คน ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรในสถานศกึษาเทศบาล จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุก
ด้านและยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทรตัน์ อุ่ยประเสรฐิ (2558) ได้ศกึษา ความสุขในการท างาน
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ของพนกังานบรษิทัเฟิสทด์รกั จ ากดั จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่าพนักงานบรษิทั เฟิสทด์รกั จ ากดั ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26 – 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาอยูร่ะดบัปรญิญาตร ีพนกังานส่วนใหญ่
เป็นระดบัปฏบิตักิาร มอีายุงานตัง้แต่ 1 ปี แต่ไมถ่งึ 3 ปี และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า15,000 บาท 
จากผลการศกึษาพบว่า พนกังานสว่นใหญ่มคีวามสุขในการท างานอยูร่ะดบัสงู 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
 1.1 จากผลการวจิยัพบว่า ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด ผูว้จิยัจงึมี
ขอ้เสนอว่า ผูบ้รหิารเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ ควรมกีารจดัท าแผนความก้าวหน้าทางสายอาชพีที่ชดัเจน 
และมกีารประชาสมัพนัธห์รอืหาช่องทางแจง้ขอ้มลูแก่ใหบุ้คลากรไดท้ราบถงึโอกาสความกา้วหน้าในสาย
อาชพีของตนเอง เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจและสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่บุคลากรว่าเมื่อท างานร่วมกบั
องคก์รแลว้จะมคีวามกา้วหน้ายิง่ขึน้ และควรมกีารชีแ้จงถงึขัน้ตอนในการพฒันาตนเองเพื่อทีจ่ะสามารถ
เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง และสามารถบรรลุเป้าหมายตามทีต่อ้งการได้ 
 1.2 ผูบ้รหิารเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ ควรใหค้วามส าคญักบัการจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิการกระชบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร ระหว่างองคก์ร และระหว่างองคก์รกบัชุมชน อาทเิช่น แขง่ขนักฬีา
พนักงาน ทศันศกึษาดูงาน การจดักจิกรรมในเทศกาลต่าง ๆ หรอืวนัส าคญัทางศาสนา เป็นต้น จะช่วย
ให้บุคลากรในองค์กรได้ผ่อนคลาย ลดความตึงเครยีดจากการท างาน อีกทัง้ได้ละลายพฤติกรรม และ  
มทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร 
 1.3 ผู้บรหิารเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ควรตระหนักและเหน็ความส าคญัในการพฒันาความสุข
เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการท างานบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ด้วยกระบวนการทีส่อดคล้องกบั
ความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 1.4 ผู้บรหิารเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ควรสนับสนุนช่วยเหลอืการพฒันาศกัยภาพด้วยการให้
ขวญัและก าลงัใจ โดยจดังบประมาณสนับสนุนโครงการ กจิกรรมต่าง ๆ ที่เอื้อต่อความสุขของบุคลากร 
และประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 1.5 ผูบ้รหิารเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ ควรก าหนดยุทธศาสตร ์ภารกจิ ในการท างานร่วมกนักบั
บุคลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่โดยมตีวัชีว้ดัความสุขในการท างานทีช่ดัเจน 
 2. ขอ้เสนอแนะในการน าไปปฏบิตั ิ
 ความสุขในการท างานที่จะเกดิขึน้ไดก้บับุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ ผูบ้รหิารจะต้องสรา้ง
ทศันคติที่ดีแก่บุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ตด้วยการน าปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อ
ความสุขทัง้ 8 ด้าน มาก าหนดเป็นกลยุทธก์ารบรหิาร ซึ่งจะท าใหบุ้คลากรเกดิค่านิยมทีด่ตี่อตนเองและ
หน่วยงาน โดยค านึงถงึความส าเรจ็ในงานที่ตนไดร้บัมอบหมายดว้ยความรบัผดิชอบ และเกดิความพงึ
พอใจในการท างานในเทศบาลไดอ้ยา่งมคีวามสุข 
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 2.1 ควรพจิารณาจดัสวสัดกิารที่เหมาะสม และตรงตามความต้องการของบุคลากร นอกเหนือ
เงนิเดอืนจากทางราชการ ทัง้นี้  เพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความรกัและผูกพนัต่อองค์การทุ่มเท
ก าลงักายและใจใหก้บัองคก์าร 
 2.2 ควรพจิารณาพื้นที่ใชส้อยให้เหมาะสมในการท างาน เพื่อสรา้งบรรยากาศใหเ้อื้ออ านวยต่อ
การท างาน ซึง่จะสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามสุขกาย สุขใจ และเกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 
 2.3. ควรพิจารณาให้ความรู้และฝึกอบรมทกัษะในการท างานให้ตรงตามความต้องการของ
บุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความมัน่ใจในการปฏบิตัิงาน และสามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล 
 2.4 ควรพจิารณาจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบุคลากรภายในบุคลากร
เทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ 
 3. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง ไปยังหน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือขยาย
การศกึษาไปยงัจงัหวดัอื่น ๆ เพื่อน ามาศกึษาเปรยีบเทยีบ และน ามาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด
แก่องคก์รต่อไป 
 2. ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดัภูเกต็ และน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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