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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1.ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานรกัษาความปลอดภยัดา้นการบนิ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็ 2.เพือ่ศกึษาระดบัแรงจูงใจทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ และ 3.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน
และประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานฯ กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานรกัษาความปลอดภยัดา้นการ
บนิ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบไปดว้ย สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่  
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentages) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ด้วยสถิติ T-Test, F-Test 
(ANOVA) และ Regression เพือ่หาความสมัพนัธข์องตวัแปรทีศ่กึษา  
 ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท อายุงานเฉพาะที่ท างาน
ปัจจุบนั มอีายุงานน้อยกว่า 1 ปี แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน พบว่า พนกังานฯ มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัจูง
ใจในการท างานโดยภาพรวมในระดบัมาก ด้านปัจจยัค ้าจุนในการท างาน พบว่า มคีวามคดิเห็นโดย
ภาพรวมในระดบัปานกลาง ดา้นประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมในระดบั
มาก และพบว่าปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นอายุงานเฉพาะทีท่ างานปัจจุบนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.01 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใช้การ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิซ้อน พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานทัง้ 7 ดา้น ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภัยด้านการบิน ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต โดยปัจจยัจูงใจด้าน
ความส าเรจ็ในงานทีท่ า มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ 
ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานและดา้นความก้าวหน้า, ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน, ดา้น
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ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน , ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านความมัน่คง มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนบุคคล / แรงจูงใจ / ประสทิธภิาพในการท างาน / พนักงานรกัษาความปลอดภยั
ดา้นการบนิ  

 
บทน า 

 
 การเดนิทางทางอากาศมคีวามส าคญัอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ในสงัคมปัจจุบนั ด้วยความรวดเร็ว 
ความสะดวกสบายในการเดินทางและประหยดัเวลา การขนส่งทางอากาศจึงมบีทบาทส าคญัในการ
สนับสนุนส่งเสรมิระบบเศรษฐกิจ และการเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ ดงันัน้จงึต้องมกีารรกัษาความ
ปลอดภยัเพื่อใหผู้โ้ดยสาร ผูใ้ชบ้รกิาร เจา้หน้าที ่รวมถงึบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถใชบ้รกิารดา้นการบนิ
ได้อย่างปลอดภยัและมัน่ใจ บทความวจิยันี้ มุ่งเน้นไปที่ความส าคญัของบุคลากรด้านการรกัษาความ
ปลอดภยัดา้นการบนิ โดยศกึษาถงึแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานรกัษาความ
ปลอดภยัดา้นการบนิ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานรกัษาความ
ปลอดภยัดา้นการบนิ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็  
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและประสทิธิภาพในการท างานของ
พนกังานรกัษาความปลอดภยัดา้นการบนิ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็ 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภยัด้าน
การบนิ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็ 
 2. แรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานรกัษาความปลอดภยั 
ดา้นการบนิ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยันี้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานรกัษาความปลอดภยัดา้นการบนิ ปฏบิตังิานประจ าท่าอากาศยานภูเกต็ โดยกลุ่มประชากร



 

คอืพนักงานรกัษาความปลอดภยัด้านการบิน จ านวน 1,726 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 พ.ค.2566) และมี
ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่เดอืน กรกฏาคม - กนัยายน 2566 โดยไดน้ าแนวคดิและทฤษฎทีี่
เกี่ยวขอ้งกบัทฤษฎแีรงจูงใจ ( เฮอรซ์เบอรก์,1975 ) ทฤษฎปีระสทิธภิาพในการท างาน ( ปีเตอรส์นัและ
โพลแมน,1989 ) ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิการวจิยัในครัง้นี้  

 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550 อา้งถงึใน วรษิฐา กติตกิุล และพชัรห์ทยั จารุทวผีลนุกูล,2562) กล่าว
ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ 
อาชพี การศกึษา ซึง่เป็นเกณฑท์ีน่กัการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จงึเป็นสิง่ส าคญั ทีช่่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด งา่ยต่อการวดัผลมากกว่าตวัแปรอื่น 

กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2555, อา้งถงึใน ธญัชนก ธรรมศริ,ิ2565) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงาน
องค์กรต่างๆ ประกอบไปด้วยบุคลากรในแต่ละระดบัเป็นจ านวนมาก ซึ่งแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกนัออกไป ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลที่แสดงออกมสีาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่ อายุ 
เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของบุคคล  

ประชากรศาสตร์ หมายถงึ การวเิคราะห์ประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้างการกระจายตวั และ
การเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่นๆ ปัจจยัทาง
ประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม (พรพณิ 
ประกายสนัตสิุข, 2550, หน้า 22) 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

ทฤษฎคีวามต้องการสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg's Two Factor Theory) Herzberg, 
Frederick and Others (1975 อ้างถึงใน มาลินี ค าเครือ และ นิรุตต์ จรเจริญ, 2564) ได้ศึกษาปัจจัย
ทางตรง และปัจจยัทางออ้ม สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ดงันี้  
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคลที่ส่งผลต่อความพงึใจในการ
ปฏบิตังิานโดยตรง น าไปสูท่ศันคตทิางบวก ซึง่เมื่อพนกังานมคีวามพงึพอใจในการท างานกจ็ะท าใหง้าน
ออกมามปีระสทิธภิาพ 

2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวกบัภาวะแวดล้อมของงานที่คนงานต้อง
เกี่ยวขอ้งอยู่เสมอ หากคนงานไม่ไดร้บัการตอบสนองในปัจจยัเหล่านี้อย่างเพยีงพอแลว้ จะน าไปสู่ความ
ไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิานได ้

 



 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
แนวคดิของปีเตอร์สนัและโพลวแมน (Plowman & Peterson, 1989, อ้างถงึในอุทสัน์ วรีะศกัดิ ์

การุณย,์ 2556)  ไดใ้หแ้นวคดิ โดยมอีงคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไว้ 4 ขอ้ดงันี้ 
1. คุณภาพของงาน (Quality) คอื จะต้องได้งานมคีุณภาพสูง มปีระโยชน์ มคีวามคุ้มค่า และมี

ความพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกตอ้งไดต้รงตามมาตรฐาน มคีวามรวดเรว็ 
2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณงานที่ท าได้มีความเหมาะสมตามที่ได้ก าหนดไว้ใน

แผนงานหรอืตามเป้าหมายขององคก์ร และงานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร  
3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ 

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั อกีทัง้ยงัทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั  
4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) คอื ค่าใชจ่้ายนัน้จะต้องเหมาะสมกบังาน และวธิกีารใน

การด าเนินงาน โดยการคน้หาวธิกีารทีจ่ะใชเ้งนิลงทุนใหน้้อยทีสุ่ด แต่ไดร้บัผลตอบแทนสงูสุด 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เถลงิศกัดิ ์อนิทรสร และนุชนรา รตันศริะประภา (2555) ท าการศกึษาแรงจงูใจกบัการปฏบิตังิาน
ของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ทราบถงึ 1) แรงจูงใจของพนักงานรกัษาความปลอดภยัในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ี
2) การปฏบิตังิานของพนักงานรกัษาความปลอดภยัฯ 3) แรงจูงใจกบัการปฏบิตังิานของพนักงานรกัษา
ความปลอดภัยฯ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ พนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีรวมทัง้สิน้ 113 คน เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบั
แรงจูงใจตามทฤษฎีแรงจูงใจ ของ เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg) และคณะและการปฏิบตังิานของพนักงาน
รกัษาความปลอดภยัในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีตามขอ้ก าหนดอา้งองิการปฏบิตังิาน  

ผลการวจิยัพบว่า 1. แรงจงูใจของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระ
จอมเกล้าธนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยในแต่ละปัจจยั พบว่า ความ
รบัผดิชอบ ลกัษณะของงาน ความส าเร็จของงาน สถานะของอาชีพ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
นโยบายและการบรหิารงาน และสภาพการท างาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนการได้รบัการยอมรบันับถือ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ความมัน่คงในงาน และเงินเดือน อยู่ ในระดบัปานกลาง 2. การ
ปฏบิตังิานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรโีดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า งานวทิยุสื่อสารและกล้องวงจรปิด งานอุบตัภิยัและ
อคัคภียั งานจราจรและที่จอดรถอยู่ในระดบัมาก ส่วนงานรกัษาความปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง 3. 
แรงจูงใจกบัการปฏบิตังิานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า
ธนบุร ีมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สุมานันท์ สกุลดี และชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2561) ได้ท าการศกึษาแรงจูงใจกบัประสทิธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานรกัษาความปลอดภัย  ประชากรในการศึกษาคือ พนักงานรกัษาความ
ปลอดภยั จ านวน 350 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื และน าขอ้มูลทีร่วบรวมไดป้ระมวลผลโดย



 

ใช้ สถติ ิค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t- test การวเิคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-
test, (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis  

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-25 ปี สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ม.3-ม.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท มอีายุงาน 4-6 ปี ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน ภาพรวมปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัส าคญัมาก ภาพรวมปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัส าคญัมาก และ
ภาพรวมประสทิธผิลอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานและขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานรกัษาความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน และอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานรกัษาความปลอดภยัแตกต่างกนั ทางสถติอิย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปัญญาภา อคันิบุตร (2565) ศกึษาแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน 
บรษิทัรฐัวสิาหกจิใหบ้รกิาร ดา้นท่าอากาศยาน Generation Y โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาแรงจูงใจที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน 
Generation Y ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโควดิ-19 เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) แบบ ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Study) โดยกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้คอืพนักงานบรษิัทรฐัวสิาหกิจให้บรกิารด้านท่าอากาศยาน Generation Y 
จ านวน 373 คน สุม่เลอืกกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) และน าผลขอ้มลูทีไ่ด้
จากการส ารวจมาประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน หาค่าสถติ ิวเิคราะห์
และแปลความหมายขอ้มลู  

ผลการศึกษาการวิจัยพบว่า นโยบายและความก้าวหน้า และการนิเทศงาน ไม่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัรฐัวสิาหกจิให้บรกิารด้านท่าอากาศยาน Generation Y 
ในขณะที่ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคลและการได้รับการยอมรับนับถือ ค่าตอบแทน และ
สภาพแวดลอ้มการท างาน ความรบัผดิชอบ และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนกังานบรษิทัรฐัวสิาหกจิใหบ้รกิารดา้นท่าอากาศยาน Generation Y 

วลิาสณิี ใจผ่องใส (2566) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตพื้นที่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่พนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตพื้นทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 410 คน โดยใชห้ลกัการค านวณของทาโร่ยา
มาเน่ ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่าง แบบบงัเอญิหรอืสะดวก (Convenience Sampling)  

ผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนที่มรีายไดร้วมต่อเดอืน และอายุการท างานต่างกนั มี
ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และผลการ
วเิคราะหปั์จจยัแรงจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของ
พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตพื้นที่ จงัหวดักรุงเทพมหานครคอืด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และด้านเงนิเดอืนและค่าตอบแทน มผีลต่อประสทิธิ
ภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร 
 



 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 1.ประชากรในการศกึษาวจิยั คอื พนักงานรกัษาความปลอดภยัด้านการบนิ ปฏบิตังิาน ณ ท่า
อากาศยานภูเก็ต มพีนักงานจ านวน 1,726 คน (ฝ่ายรกัษาความปลอดภยั ทภก.,2566) โดยค านวณ
จ านวนตวัอย่าง จากสูตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั
รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการเลอืกตวัอย่างรอ้ยละ 5 จะไดข้นาดตวัอย่าง เท่ากบั 400 คน 
 2.สุ่มตัวอย่างโดยวิธี Proportion Stratified Sampling แบ่งตามอัตราส่วนประชากรแต่ละ
หน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล ซึ่ง เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัของแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน โดย
เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด แบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไป มจี านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  และอายุงานเฉพาะทีท่ างานปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการท างาน จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ด้าน
ความส าเร็จในงานที่ท า ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความกา้วหน้า 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัค ้าจุนในการท างาน จ านวน 18 ขอ้ ประกอบด้วย ปัจจยัค ้า
จุนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ดา้นความสมัพันธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และ ดา้นความมัน่คง 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 
ประสทิธภิาพดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นระยะเวลา และ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 3.ผูว้จิยัไดส้่งแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และน าข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ หาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหาการวิจัย ( Index of Item Objective 
Congruence หรอื IOC ) มคี่าเท่ากบั 0.97 ทดสอบ (Pilot Test) กบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 
ชุด และน าค าตอบจากแบบสอบถามมาทดสอบหาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิผล
ทีไ่ดป้รากฏว่า ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของชุดค าถามทัง้สามส่วน  คอื ดา้นปัจจยัจูงใจในการท างาน 
ด้านปัจจยัค ้าจุนในการท างาน และด้านประสทิธิภาพในการท างาน ได้ค่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 
0.960,0.967 และ 0.950 ตามล าดบั 

4.ผู้วิจยัวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) โดยหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 5.ผู้วจิยัวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) สถิติที่น ามาใช้ คอื 
สถติ ิT-test, F-Test (ANOVA) และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression)  



 

ผลการวิจยั 
 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 80.8 มชี่วงอายุ 26 - 35 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 55.80 มสีถานภาพโสด ร้อยละ 75.20 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 59.0 มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 15,000 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 อายุงานเฉพาะที่ท างานปัจจุบนั พบว่า อายุงานน้อย
กว่า 1 ปี รอ้ยละ 35.8  

ปัจจยัจูงใจในการท างาน พบว่า พนักงานรกัษาความปลอดภยัด้านการบิน ณ ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการท างานโดยภาพรวมในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน มคีวามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่สงูสุด 4.23   

ปัจจยัค ้าจุนในการท างาน พบว่า พนักงานรกัษาความปลอดภยัด้านการบนิ ณ ท่าอากาศยาน
ภูเกต็ มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัค ้าจุนในการท างาน โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ปัจจยัค ้าจุนในการท างานด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มคีวามคดิเห็นระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด 3.95   
 ประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า พนักงานรกัษาความปลอดภยัดา้นการบนิ ณ ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน โดยภาพรวมเฉลี่ยในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ประสทิธภิาพในการท างานดา้นระยะเวลามคีวามคดิเหน็ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่สงูสุด 4.02  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมุติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานรกัษาความ

ปลอดภัยด้านการบิน ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุงานเฉพาะที่ท างาน
ปัจจุบนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภยัดา้นการบนิ ณ ท่าอากาศ
ยานภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยการเปรียบเทียบรายคู่พบว่ามี
นยัส าคญั 1 คู่ คอื กลุ่มอายุงานเฉพาะทีท่ างานปัจจุบนัน้อยกว่า 1 ปี กบั อายุงานเฉพาะทีท่ างานปัจจุบนั 
ตัง้แต่ 1-3 ปี มปีระสทิธภิาพในการท างานโดยเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ทีร่ะดบั 0.01 โดย กลุ่ม
อายุงานเฉพาะทีท่ างานปัจจุบนัน้อยกว่า 1 ปี (ค่าเฉลีย่ = 3.76) มคี่าเฉลีย่ ประสทิธภิาพในการท างานสูง
กว่าเมื่อเทยีบกบักลุ่มอายุงานเฉพาะทีท่ างานปัจจุบนั ตัง้แต่ 1-3 ปี (ค่าเฉลีย่ = 3.48)  
 สมมุติฐานข้อท่ี 2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ของ พนกังาน
รกัษาความปลอดภยั ด้านการบิน ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 7 ด้าน 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานรกัษาความปลอดภยัด้านการบนิ ณ ท่าอากาศยาน
ภูเกต็ โดยปัจจยัจูงใจด้านความส าเรจ็ในงานทีท่ า มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้า , ปัจจัยค ้าจุนด้าน
ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน, ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และ



 

ด้านความมัน่คง มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่า R2 
เท่ากบั 0.808 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรอสิระขา้งต้นสามารถอธบิายประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังาน
รกัษาความปลอดภยัดา้นการบนิ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็ ไดร้อ้ยละ 80.80  
 

อภิปรายผล 
 

 1.จากวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุงานเฉพาะที่ท างาน
ปัจจุบนัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน รกัษาความปลอดภยั ดา้นการบนิ 
ณ ท่าอากาศยานภูเก็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
งานวจิยัที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้ ประสทิธภิาพในการท างานที่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอายุงานน้อยกว่า 1 ปี กบั 
กลุ่มอายุงาน 1-3 ปี อาจเนื่องมาจากพนักงานกลุ่มดงักล่าว เป็นกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ด คอื
รอ้ยละ 35.8 และมมุีมมอง ความคดิ ความตัง้ใจความกระตอืรอืรน้ ความรู ้ทีใ่ชใ้นการท างาน เพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจในงานที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเร็จผลตามเป้าหมาย จึงมปีระสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั สุมานันท์ สกุลดแีละชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2561) ได้ศกึษาแรงจูงใจกบั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานรกัษาความปลอดภยั โดยผลการวจิยัพบว่าอายุงานทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานรกัษาความปลอดภยัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั วลิาสณิี ใจผ่องใส (2566) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตพื้นที่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา
พบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนที่มรีายได้รวมต่อเดอืน และอายุการท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญั ทางสถติ ิ0.05 

  2.จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ผลการวจิยั พบว่า พนักงานรกัษาความปลอดภยัด้านการบนิ ณ ท่า
อากาศยานภูเก็ต มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการท างานโดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน มคีวามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะ 
ลักษณะงานด้านการรักษาความปลอดภัย เป็นงานที่ต้ องใช้ทักษะเฉพาะในการท างาน มีความ
รบัผดิชอบสูง มคีวามน่าสนใจและท้าทายความสามารถ มคีวามส าคญัต่อความปลอดภยัในชวีติ และ
ทรพัยส์นิ และตอ้งจดัการและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า และ พบว่าพนกังานรกัษาความปลอดภยัดา้นการ
บนิ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็ มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัค ้าจุนในการท างาน โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัค ้าจุนในการท างานด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มคีวาม
คดิเหน็ระดบัมาก ผูว้จิยัเหน็ว่าเนื่องจากการท างานของพนกังานฯ ทีต่อ้งท างานร่วมกนัเป็นทมี การแบ่ง
หน้าทีใ่นการท างาน การประสานงาน สง่ผลใหเ้กดิความใกลช้ดิและความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั รวมถงึการ
ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั จงึส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เถลงิศกัดิ ์



 

อนิทรสร และนุชนรา รตันศริะประภา (2555) ได้ศกึษาแรงจูงใจกบัการปฏบิตัิงานของพนักงานรกัษา
ความปลอดภยั ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจของพนักงาน
รกัษาความปลอดภยั ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรโีดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เป็นไปตามทฤษฎคีวามต้องการสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg's Two Factor Theory) ทีก่ล่าว
ว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจยัที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานโดยตรง และปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัทีไ่ม่สง่ผลต่อแรงจูงใจ 
แต่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัตวัพนกังานได ้
 3.จากวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน โดย ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงานทีท่ า มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหน้า, ปัจจยัค ้าจุนดา้น
ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน, ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และ 
ดา้นความมัน่คง มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างาน ของ พนักงานรกัษาความปลอดภยัดา้น
การบนิ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ลกัษณะการท างาน 
รูปแบบในการปฏิบตัิงาน พนักงานต้องท างานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งมกีารสร้างความสมัพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน (Relationship between Colleagues) เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนัได ้มคีวามเขา้ใจซึ่งกนัและกนั และช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริดา 
เพชรแก้วกุล และ เฉลมิพร เยน็เยอืก (2562) ได้ศกึษาแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
พนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีศกึษา ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง โดย
มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างาน และ 2) 
ปัจจยัแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการท างาน  โดยผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจ ไดแ้ก่ 
แรงจงูใจภายในดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นสถานะทางอาชพี และแรงจูงใจ
ภายนอก ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท า งานของ
พนักงาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีศกึษา ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง ที่
ระดบั นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกบั งานวจิยัของ ปัญญาภา อคันิบุตร (2565) ที่ศึกษา
แรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน บรษิทัรฐัวสิาหกจิให้บรกิาร ดา้นท่าอากาศ
ยาน Generation Y โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานบริษัทรฐัวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโควดิ-19 ผลการวจิยัพบว่า ความส าเรจ็ในงานทีท่ าของบุคคลและการได้รบั
การยอมรบันับถอื ค่าตอบแทน และสภาพแวดล้อมการท างาน ความรบัผดิชอบ และความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานบรษิัทรฐัวสิาหกิจให้บรกิารด้านท่า
อากาศยาน Generation Y 
 



 

ข้อเสนอแนะ 
 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

 1.จากผลการวจิยั พบว่า อายุงานเฉพาะที่ท างานปัจจุบนัต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานแตกต่างกนั ฝ่ายบรหิารควรพจิารณาประเด็นเรื่องการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรภายใน เพื่อให้
พนักงานยงัคงรกัษามาตรฐานการท างานและหมัน่ทบทวนขัน้ตอนการท างานอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกดิประสทิธิภาพในการท างาน และเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมถึงพจิารณาหลกัสูตร
เพิม่เตมิ เกี่ยวกบัการพฒันาทกัษะต่างๆ ที่จ าเป็นในการท างาน อาท ิหลกัสูตรการตระหนักรู้ด้านการ
รกัษาความปลอดภยั (Security Awareness)  
 2.จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึง 
ความส าคญัของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ผูว้จิยัเสนอแนะว่า ฝ่าย
บรหิารควรพจิารณา โดยจดัล าดบัความส าคญัในการวางแผนกลยุทธ ์เพื่อออกแบบนโยบายในการสรา้ง
แรงจูงใจพนักงานภายในองค์กรตามผลการวจิยัที่ได้รบั เช่น ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะงาน ด้านความ
รบัผดิชอบ และความส าเร็จในงานที่ท า โดยการมอบหมายงานส าคญัให้พนักงานที่มศีกัยภาพสูง ท า
หน้าที่เป็นหวัหน้ากลุ่มงานหรอืผู้ช่วยในการรบัผดิชอบดูแลสมาชกิกลุ่ม และประสานงานกบัผู้ควบคุม
งาน หรอืเป็นตวัแทนในการเสนอปัญหา ข้อขดัข้องในการน าเรยีนฝ่ายบรหิาร และคอยแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าแทนผูค้วบคุมคุมงาน เป็นตน้ ในสว่นของดา้นปัจจยัค ้าจุน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุนใน
การท างานดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบายและการ
บรหิาร ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิ กจิกรรมทีส่รา้งความสมัพนัธ์ภายในทมีของพนักงาน เช่น การจดักจิกรรม 
Outing การจดักจิกรรมลกัษณะ Team building หรอืการจดัการฝึกอบรมลกัษณะการแก้ไขปัญหาเป็น
ทมี เพือ่กระชบัความสมัพนัธ์ภายในระหว่างพนกังาน อนัจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน เป็นต้น 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติของพนักงานฯ โดยการจดั
พืน้ทีพ่กัผ่อนใหเ้หมาะสมและเพยีงพอกบัปรมิาณพนกังาน จดัหอ้งพกัรบัประทานอาหารทีถู่กสุขลกัษณะ 
จดัพืน้ทีส่นัทนาการใหพ้นักงานไดผ้่อนคลาย เป็นต้น ในส่วนของ นโยบายและการบรหิาร ผูบ้รหิารควร
มกีารก าหนดหน้าที่ชดัเจนตามแผนผงัโครงสร้างองค์กร และมกีารแจ้งนโยบายให้ทราบอย่างทัว่ถึง 
ได้แก่ นโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงาน รวมถึงแนวทางการบรหิารงานขององค์กร เพื่อ
สือ่สารถงึพนกังาน 
 3.จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะงาน มคีวามคดิเหน็ระดบัมากที่สุด ผู้บรหิาร
สามารถน าผลการวจิยัไปปรบัใชโ้ดยการสรา้งแรงจูงใจใหก้บัพนักงานดา้นการสร้างคุณค่าของงาน เพื่อ
สรา้งความภาคภูมใิจใหก้บัพนักงานผูป้ฏบิตั ิในส่วนของปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน มคีวามคดิเหน็ระดบัมาก ปัจจยัน้ีเกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ทีพ่นกังานมกีบัเพือ่นร่วมงาน 
ซึ่งมผีลต่อการท างานของพนักงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยส่งผลใหเ้กดิการร่วมมอืและสนับสนุน



 

กนัในทมี การมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพือ่นร่วมงานสามารถท าให้การท างานสะดวกและสนุกสนานมากขึ้น 
ผูว้จิยัตัง้ขอ้สงัเกตว่า ลกัษณะงานของ พนกังานรกัษาความปลอดภยัดา้นการบนิ จะท างานกนัเป็นทมี มี
การสื่อสารระหว่างกนัตลอดเวลา ผู้บรหิารสามารถใช้การสื่อสารองค์กรผ่านตวัแทนพนักงานในแต่ละ
กลุ่มเพื่อส่งขอ้มูลภายในองค์กร ซึ่งจะสามารถท าได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี้ การ
แบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ทีส่ร้างสรรคส์ามารถเพิม่ความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนัในทีม 
และองคก์รควรสนบัสนุนการจดักจิกรรมภายในทมีทีส่ง่เสรมิความสมัพนัธแ์ละการท างานร่วมกนั 
 4.จากผลการวิจยัพบว่า พนักงาน มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปีมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณา
จ าแนกลกัษณะเจเนอเรชัน่ โดยแบ่งตามปีเกดิแลว้พบว่า จดัอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
หรอื Gen Y ผู้วจิยัจึงขอเสนอว่า ในการออกระเบียบหรอืนโยบายใดๆ หรอื การจดัสวสัดิการต่างๆ 
เพิม่เติม ผู้บรหิารควรพจิารณาประเด็นตามลกัษณะเจเนอเรชัน่ของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อปรบั 
กลยุทธข์ององคก์รใหเ้ท่าทนักบัยุคสมยัและสถานการณ์ปัจจุบนั 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างพนักงานฯ ในพื้นที่ท่าอากาศยานอื่นๆ เพื่อน าขอ้มูลไปเปรยีบเทียบ

และประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์ การบรหิารจดัการด้านทรพัยากรบุคคล เพื่อให้การท างานที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ยีิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพนักงานกลุ่ม อายุงานน้อยกว่า 1 ปี กบักลุ่มอายุงาน 
1-3 ปี ในการวดัผลด้านประสทิธภิาพการท างาน และปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของกลุ่มดงักล่าว 

3. ควรศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานกลุ่มอายุงาน 
1-3 ปี ว่ามปัีจจยัใดบา้งทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ ลดลง 

4. ควรศกึษาปัจจยัจูงใจและปัจจยักระตุ้นเฉพาะรายดา้นทีม่นีัยส าคญั คอื ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ
ในงานทีท่ า ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความก้าวหน้า ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นความมัน่คง ทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานฯ เพื่อน าไปพฒันาและปรบัใช้กบัองค์กร ในการบรหิาร
จดัการต่อไป 

5. ควรศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิในปัจจยัดา้นอื่นๆ เช่น ประสบการณ์การท างาน, ความพงึพอใจ และแง่มุม
อื่นๆ ทีอ่าจมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานฯ 

6. ควรศึกษาต่อยอดเพิม่เติมเกี่ยวกบัวิธีการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานรกัษาความ
ปลอดภยัดา้นการบนิ เพือ่น าไปปรบัใชก้บัองคก์รในการรกัษาบุคลากร ต่อไป 
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