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บทคดัย่อ 

 
 การศกึษาเชงิปรมิาณนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อทดสอบบทบาทตวัแปรอสิระของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและการรบัรูป้ระโยชน์ของปลาทะเลทีม่ตี่อความสมัพนัธ์ของกระบวนการตดัสนิใจซื้อปลา
ทะเลจากประมงพืน้บ้านของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ เกบ็ขอ้มูลแบบแบ่งกลุ่มจากผูท้ีเ่คยซื้อปลาทะเล
จากชาวประมงพื้นบ้าน จ านวน 400 ตวัอย่างและวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS เพื่อทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพืน้บ้านของประชากรในจงัหวดั
ภูเกต็ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของประชากรในจงัหวดัภูเกต็  ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.854 และสามารถอธิบาย
ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 73.0 (R2 = 0.730) และการรบัรูป้ระโยชน์ของปลาทะเลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ได้แก่ ด้านการรบัรู้เชงิบวก และด้านขอ้
กงัวล มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของประชากรในจงัหวดัภูเก็ตอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.720 และสามารถ
อธบิายความสมัพนัธ์ไดร้อ้ยละ 51.8 (R2 = 0.518) ขอ้เสนอแนะจากการศกึษานี้ส าคญัต่อผูป้ระกอบการ
ชาวประมงพืน้บา้นและหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งในการก ากบัดแูลประมงพืน้บา้นจงัหวดัภูเกต็ จงึควร
ขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างหรอืขยายการศึกษาไปยงัจงัหวดัอื่นๆ เช่น พงังา ระนอง และกระบี่ เพื่อ
น ามาศกึษาเปรยีบเทยีบและน ามาประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มประมงพื้นบ้าน และศกึษา
เพิม่เตมิเกีย่วกบัวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึถงึ
ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต และ
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประมงพืน้บ้านเป็นการประมงเพื่อยงัชพี หาอาหาร สรา้งรายได ้และก่อใหเ้กดิการสรา้งงานใน
ทอ้งถิน่ ซึ่งปรมิาณการจบัสตัว์น ้าจากการท าประมงพื้นบา้นคดิเป็นรอ้ยละ 10 จากปรมิาณผลผลติสตัว์
น ้าจากการประมงทะเลทัง้หมด การบรหิารจดัการประมงชายฝัง่โดยภาครฐั จากการที่ชาวประมงทะเล
พื้นบ้านส่วนใหญ่ยังมีฐานะความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจและสงัคมที่ด้อยกว่าชนกลุ่มอื่น รฐับาลจึงมี
นโยบายช่วยเหลอืและพฒันาโดยเริม่จากการจดัตัง้องคก์ารสะพานปลาขึ้นตามพระราชบญัญตัแิพปลา 
พ.ศ. 2496 และไดก้ าหนดหน้าทีท่ีส่ าคญัไว ้คอื สง่เสรมิฐานะ สวสัดกิาร หรอือาชพีการประมงและบูรณะ
หมู่บา้นประมง โดยองคก์ารสะพานปลาด าเนินการจดัระบบการตลาด ท าถนน สรา้งสะพาน ท่าเทยีบเรอื 
ต่อมากรมประมงได้เริม่โครงการประมงสงเคราะห์เพื่อให้ชาวประมงกู้เงนิไปลงทุน ตัง้แต่ปี 2503 ใน
ปัจจุบนักรมประมงยงัคงมโีครงการเงนิกู้เพื่อประกอบอาชพีเพาะเลี้ยงสตัวน์ ้าและการประมงทะเล  (กรม
ประมง,2548) 
 การหาปลาทะเลไวก้นิและเอามาขายไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรม เป็นสิง่ทีน่่าทึง่และถอืไดว้่าเป็น
ศกัยภาพของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ประวตักิารประกอบอาชพีในการหาปลาทะเลและการขายปลา
ทะเลในจงัหวดัภูเกต็มคีวามส าคญัและมผีลกระทบต่อเศรษฐกจิและชุมชนในพืน้ทีด่ว้ย ในอดตีประชากร
ในจงัหวดัภูเกต็มวีถิชีวีติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทะเล การหาปลาทะเลและการเลี้ยงปลาทะเลเป็นอาชพีที่ส าคญั
และเป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลาย ผูค้นในชุมชนจะออกเรอืขนาดเลก็เพือ่ไปตกปลาทะเล โดยใชเ้ครื่องมอื
และเทคนิคการประมงที่ได้รบัมาจากอดตี การหาปลาทะเลไม่เพยีงแต่เป็นแหล่งหาเลี้ยงชพีและอาหาร
ส าหรบัครอบครวั แต่ยงัเป็นกจิกรรมทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนและสง่เสรมิการคา้ในพืน้ที่  อย่างไรกต็าม 
การหาปลาทะเลและการขายปลาทะเลในจงัหวดัภูเก็ตได้รบัการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคญัใน
ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงจากการหาปลาทะเลไว้กินเป็นการขายเป็นอุตสาหกรรมมีผลกระทบต่อ
เศรษฐกจิในพืน้ที ่อุตสาหกรรมปลาทะเลในจงัหวดัภูเกต็เป็นแหล่งรายไดส้ าคญัและสรา้งงานทีม่คีุณภาพ
ให้แก่ประชากรในพื้นที่ นอกจากนี้ยงัเป็นที่รู้จกัในเวทโีลกเป็นอุตสาหกรรมที่มคีุณภาพและได้รบัการ
ยอมรบัในการสง่ออก ซึง่เป็นการสรา้งรายไดแ้ละโอกาสในการเตบิโตของเศรษฐกจิทีย่ ัง่ยนืในระยะยาว 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจจะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ปลาทะเลจาก
ประมงพื้นบ้านของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อกระตุ้นยอดขาย โดยใช้หลกั 4 P’s ผลติภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดและการรับรู้ประโยชน์ของปลาทะเล และศึกษา
กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค เพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกคา้มากที่สุด ซึ่งจะส่งผลให้
ผูป้ระกอบการดา้นการประมงสามารถมยีอดขายทีเ่พิม่ขึน้ได้ 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมง
พืน้บา้นของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 

2. เพื่อศกึษาการรบัรูป้ระโยชน์ของปลาทะเลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมง
พืน้บา้นของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 
 3. เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ปลาทะเลจากประมงพืน้บา้นของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 



นิยามศพัท ์
 ปลาทะเล หมายถงึปลาทีม่แีหล่งอาศยัอยู่ในแหล่งน ้าทีเ่ป็นน ้าทะเลหรอืน ้าเคม็ทีม่ปีรมิาณความ
เคม็ของเกลอืละลายมากกว่ารอ้ยละ 3–5 ขึน้ไป อนัไดแ้ก่ มหาสมุทร, ทะเล,ทะเลสาบน ้าเคม็, ทะเลลกึ 
หรอืปากแม่น ้า, ชายฝัง่ หรอืป่าโกงกางทีเ่ป็นส่วนของน ้าเคม็หรอืน ้ากร่อยเป็นปลาส่วนใหญ่ทีพ่บได้ใน
ปัจจุบนัน้ี 
 ประมงพื้นบ้าน หมายถงึการประมงเพื่อยงัชพีหรอืประมงขนาดเลก็ โดยทัว่ไปใช้เรอืขนาดเลก็ 
เช่น เรอืพื้นบ้าน เป็นต้น ปัจจุบนัส่วนใหญ่จะตดิเครื่องยนต์เขา้ไปด้วย ท าการประมงโดยใช้เครื่องมอื
ประมง เช่น แหหรอืเบด็แบบง่ายๆ ประมงพืน้บา้นเป็นการประมงเพือ่ยงัชพี หาอาหาร สรา้งรายได ้และ
ก่อใหเ้กดิการสรา้งงานในทอ้งถิน่ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อปลาทะเลจากประมง
พืน้บา้น ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  โดย Kotler, P. and 
Armstrong, G. (2018) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพือ่สนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจ 
2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้าผู้บริโภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าผลติภณัฑก์บัราคา ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ 3. ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อ
เคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัที่น าผลติภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย 
4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผู้ซื้อ 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ขา่วสารหรอืจงูใจใหเ้กดิทศันคตทิีด่แีละพฤตกิรรมการซือ้ 
 แนวความคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการรบัรู้ประโยชน์ของปลาทะเล 1. ดา้นการรบัรูเ้ชงิบวก โดย 
Dr.Winai Dahlan. (2018) ไดใ้หค้วามรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ของปลาทะเล ดงันี้ คนอายุมากขึน้ เซลลส์มอง
ค่อยๆเสือ่มสลายลง จุดเชื่อมต่างๆในเซลล์ประสาทลดจ านวนลง ความฉลาดลดลง ขีห้ลงขีล้มืมากขึน้ มี
ความผดิปกติของเซลล์สมองมากขึ้น คนจ านวนไม่น้อยยงัมคีวามผดิปกติของเซลล์ประสาทบางส่วน
น าไปสู่โรคประสาทเสื่อมหรอืดเีมนเชยี(Dementia) และอลัไซเมอร ์(Alzheimer’s) ทัง้สองโรคนี้มผีลท า
ให้สมองถูกท าลายเรว็ขึ้น ความฉลาดหลกัแหลมลดลง นักวจิยัพบด้วยว่าการท าลายเซลล์ประสาทใน
สมองสามารถป้องกนัไดว้ธิกีารง่ายๆ นัน่คอืหมัน่บรโิภคปลาทะเลซึ่งจะช่วยใหก้ารท าลายเซลล์ประสาท
เกิดขึ้นช้าลง หากอยากได้กรดไขมนัโอเมก้าสามมากขึ้นอาจเสรมิในรูปผลติภณัฑ์ก็ได้มงีานวจิยัทาง
การแพทยจ์ากเยอรมนี โดย ดร.นาดนี กุลโซ (Nadine Kulzow) และทมีงานจากภาควชิาประสาทวทิยา 
สถาบนั Charite มหาวทิยาลยัแพทยเ์บอรล์นิ ตพีมิพใ์นวารสาร Journal of Alzheimers Disease เดอืน
กุมภาพนัธ์ 2016 ใหข้อ้สรุปออกมาว่าการเสรมิกรดไขมนัโอเมก้าสามทีพ่บมากในปลาทะเลเป็นประจ า
ในระดับ 2,200 มิลลิกรัมต่อวัน นานหกเดือนจะช่วยลดการเกิดโรคอัลไซเมอร์หรือดีเมนเชียได้  



นอกจากนี้การกนิปลาทะเลยงัป้องกนัปัญหาจากน ้าตาลฟรุคโตส (Fructose) ซึง่พบในน ้าอดัลม ขนมขบ
เคี้ยวประเภทอาหารขยะ กินอาหารประเภทนี้แล้วไม่อยากหยุดกินเพราะฟรุคโตสเข้าไปก่อกวนการ
ท างานของจุดอิ่ม (Satiety center) ในสมอง เซียะหยาง (Xia Yang) นักวจิยัมหาวทิยาลยัยูซีแอลเอ 
(UCLA) สหรฐัอเมรกิา ท ารายงานวจิยัตพีมิพใ์นวารสารออนไลน์คอื EbioMedicine เดอืนเมษายน 2016 
ว่าฟรุคโตสทีไ่ดจ้ากการดื่มน ้าอดัลม 1 ลติรต่อวนัเขา้ไปก่อกวนการท าหน้าทีข่องยนี (gene) กว่า700 ยนี
ในสมองสว่นไฮโปธาลามสั และอกีกว่า 200 ยนีในฮปิโปแคมพสั ก่อใหเ้กดิความเสยีหายขึน้กบัยนีพวกนี้ 
มนัสร้างผลกระทบเป็นลูกโซ่ (cascade effect) ให้กับยีนอื่นๆ ซึ่งกรดไขมนั DHA ในปลาทะเลจะ
สามารถยบัยัง้ฤทธิข์องฟรุคโตสลงได้ จากงานวจิยันี้น าไปสู่ขอ้แนะน าทางโภชนาการที่ว่าควรลดการ
บรโิภคฟรุคโตสลง หากท าไม่ไดใ้หเ้พิม่การบรโิภคปลาทะเลให้มากขึน้ ฤทธิข์องกรดไขมนัในปลาทะเล
จะลดฤทธิจ์ากน ้าตาลฟรุคโตสได ้2. ดา้นขอ้กงัวล โดย BBC NEWS ไทย. (2023) แผนการปล่อยน ้าเสยี
ทีป่นเป้ือนสารกมัมนัตภาพรงัสทีีบ่ าบดัแลว้ ลงสูม่หาสมุทรแปซฟิิก จากโรงไฟฟ้านิวเคลยีรฟุ์กุชมิะไดอจิ ิ
ก่อใหเ้กดิความวติกกงัวล ไม่เพยีงจากคนญี่ปุ่ นในประเทศ รวมถงึประเทศใกลเ้คยีง หลงัญี่ปุ่ นเริม่ปล่อย
น ้าเสยีทีผ่่านการบ าบดัและเจอืจางเพือ่ลดระดบัสารกมัมนัตภาพรงัสลีงสู่ทะเล รฐับาลจนีประกาศสัง่ห้าม
น าเขา้อาหารทะเลจากญี่ปุ่ นทัง้หมด เพื่อปกป้องผูบ้รโิภคในประเทศ "เพื่อป้องกนัความเสีย่งดา้นความ
ปลอดภยัทางอาหาร จากการปนเป้ือนของสารกมัมนัตรงัส ีและเพื่อพทิกัษ์ผูบ้รโิภคชาวจนี และเพื่อให้
มัน่ใจว่าอาหารน าเข้าทัง้หมดปลอดภยั กรมศุลกากรได้ตดัสนิใจระงบัการน าเข้าผลิตภณัฑ์ทางทะเล 
(รวมถึงสตัว์ทะเลสด) ที่มาจากญี่ปุ่ นทัง้หมด ตัง้แต่ 24 ส.ค. 2566 เป็นต้นไป" แถลงการณ์จากกรม
ศุลกากรจนี ประกาศ 
 แนวความคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดย Kotler. (1997) กระบวนการการ
ตดัสนิใจซื้อ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1.) การรบัรูปั้ญหา (Problem or Need Recognition) ปัญหา
เกดิขึน้เมื่อบุคคลรู้สกึถงึความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอุดมคต ิ( Ideal) คอื สภาพทีเ่ขารู้สกึว่าดีต่อ
ตนเอง และเป็นสภาพที่ปรารถนากบัสภาพที่เป็นอยู่จรงิ(Reality) ของสิง่ต่างๆ ที่เกดิขึ้นกบัตนเอง จงึ
ก่อใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะเตมิเตม็สว่นต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบัสภาพทีเ่ป็น 2.) การแสวงหาขอ้มลู 
(Search for Information) เมื่อเกดิปัญหา ผูบ้รโิภคกต็อ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อ
ช่วยในการตดัสนิใจ 3.) การประเมนิทางเลอืก ( Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้รโิภค ไดข้อ้มูลจาก
ขัน้ตอนที ่2 แลว้ กจ็ะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีี่สุด 4.) การตดัสนิใจซื้อ ( Decision 
Marking) โดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรับ
ผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั 5.) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ( Post purchase Behavior) หลงัจากมกีาร
ซือ้แลว้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณ์ในการบรโิภค ซึง่อาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไม่พอใจกไ็ด ้  
 มงีานวจิยัที่สนับสนุนให้เห็นถึงปัจจยัต่างๆที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเล เช่น การ
ตดัสนิใจซื้ออาหารทะเลแช่แขง็ผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร (อารรีตัน์ 
โพธิส์ุภาพ, 2562) แสดงให้เหน็ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษาของ ดร.นาดนี กุลโซ (Nadine Kulzow) 
และทมีงานจากภาควชิาประสาทวทิยา สถาบนั Charite มหาวทิยาลยัแพทยเ์บอรล์นิ ตพีมิพใ์นวารสาร 



Journal of Alzheimers Disease (2016) ไดใ้หข้อ้สรุปออกมาว่าการเสรมิกรดไขมนัโอเมก้าสาม ทีพ่บ
มากในปลาทะเลเป็นประจ าในระดบั 2,200 มลิลกิรมัต่อวนันานหกเดอืนจะช่วยลดการเกดิโรคอลัไซเมอร์
หรอืดีเมนเชียได้ ส่งผลต่อการรบัประทานปลาทะเลของผู้บรโิภค และงานวจิยัของ (เจษฎา ร่มเย็น, 
2563) ไดศ้กึษา กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ“ปลาใสอ่วน”ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อ
“ปลาใสอ่วน”ในระดบัมาก 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ปลาทะเลจากประมง
พืน้บา้นของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 

สมมตฐิานที ่2. การรบัรูป้ระโยชน์ของปลาทะเลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ปลาทะเลจากประมง
พืน้บา้นของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดด้ าเนินตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เก็บข้อมูลจากประชากรในจงัหวดัภูเก็ตซึ่งมีจ านวนประมาณ 
291,296 คน (ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 2563) ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัการของ Yamane (1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืมคี่าความ
คลาดเคลื่อนไม่เกนิ 0.05 จงึไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างที ่400 คน จากนัน้ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยใชก้ารแบ่ง
ประชากรเป็นกลุ่มๆ ให้มีความคล้ายคลึงกันระหว่างกลุ่มแต่ภายในกลุ่มมีความแตกต่างกัน  เลือก
ตวัอย่างจากกลุ่มเพยีงบางกลุ่ม (Cluster Sampling) เนื่องจากจงัหวดัภูเกต็ ประกอบดว้ย 3 อ าเภอ ซึ่ง
ทุกอ าเภอตดิทะเลทัง้หมด แต่เศรษฐกจิของแต่ละอ าเภอแตกต่างกนั จงึจะสุม่เอามาบางอ าเภอ ซึง่มโีอกาส
จะเป็นผู้ที่เคยซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้าน จากนัน้จึงใช้วิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวกของการเขา้ถงึกลุ่มตวัอย่าง ผ่านการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์บนสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค าถามคดักรอง
คุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถาม 



 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยการใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งม ี5 ส่วนดงันี้ 
1.) แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ 2.) แบบสอบถามเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบา้นของประชากรใน
จงัหวดัภูเกต็จ านวน 12 ขอ้ 3.) แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ของปลาทะเล จ านวน 4 ขอ้ 4.) 
แบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของประชากรในจงัหวดั
ภูเก็ต จ านวน 10 ข้อ 5.) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปลาทะเลจากประมงพื้นบ้าน 
จ านวน 1 ขอ้ 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 คน หาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัเนื้อหา (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) โดยปรบัแก้ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้น ามาหาค่า
ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็
ข้อมูลจ านวน 40 คน ด้วยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใช้
เกณฑย์อมรบัที ่0.7 ขึน้ไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) มดีงันี้ 
 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
โดยการหาค่าเฉลีย่ (𝑋̅) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations : S.D.) 
 1.2 วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรู้ประโยชน์ของปลาทะเล ประกอบดว้ยดา้นการรบัรูเ้ชงิบวก
ดา้นขอ้กงัวล โดยการหาค่าเฉลีย่ (𝑋̅) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: S.D.) 
 1.3 วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพืน้บา้นของประชากร
ในจงัหวดัภูเกต็ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูปั้ญหาดา้นการแสวงหาขอ้มูลดา้นการประเมนิทางเลอืกดา้น
การตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อโดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑋̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations: S.D.) 
 2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) มดีงันี้ 
 สมมุตฐิานขอ้ที ่1. ทดสอบเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อปลา
ทะเลจากประมงพื้นบ้านของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ มทีัง้หมด 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู้
ปัญหาดา้นการแสวงหาขอ้มลูดา้นการประเมนิทางเลอืกดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ซือ้ โดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื Regression/Multipie Regression Analysis 
 สมมุตฐิานขอ้ที่ 2. ทดสอบเกี่ยวกบัการรบัรู้ประโยชน์ของปลาทะเล ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู้
เชงิบวกด้านขอ้กงัวลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพืน้บ้านของประชากรในจงัหวดั
ภูเกต็ มทีัง้หมด 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการแสวงหา ดา้นการประเมนิทางเลอืก 



ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยสถิติที่ใช้ทดสอบคือ Regression/Multipie 
Regression Analysis 
ผลการวิจยั 
 ผลการส ารวจข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นประชากรในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 234 คน คดิเป็นร้อยละ 58.5 มอีายุ 21 – 40 ปี จ านวน 194 คน คดิเป็นร้อยละ 48.5 มี
สถานภาพโสดจ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 มรีายได ้10,000 – 20,000 บาท จ านวน 224 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 และมอีาชพีเป็น
พนกังาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน จ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 
 ผลการส ารวจข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.11) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄=4.15) 
รองลงมาคอื ด้านราคา (x̄=4.11) ด้านผลติภณัฑ์ (x̄ =4.10) และด้านการส่งเสรมิการตลาดมคี่าเฉลี่ย
ต ่าสุด (x̄=4.09) ตามล าดบั ดา้นผลติภณัฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.10) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มัน่ใจไดว้่าปลาจากประมงพืน้บา้นไม่มกีารปนเป้ือนหรอืแช่ยา
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=4.19) รองลงมาคอื ปลาสดเพิง่ขึน้จากทะเล (x̄ =4.12) และมปีลาทะเลหลายชนิด
ใหเ้ลอืกซื้อมคี่าเฉลี่ยต ่าสุด (x̄=3.98) ตามล าดบั ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.11) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ 
ของปลา มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=4.18) รองลงมาคอื ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัปลาในตลาดหรอื
ห้างสรรพสนิค้า มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด (x̄=4.04) ตามล าดบั ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̄=4.15) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ อยู่ในแหล่งชุมชน 
สามารถหาซื้อได้ง่าย มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄=4.17) รองลงมาคอื สามารถเดินทางไปซื้อปลาทะเลได้
อย่างสะดวก มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด (x̄=4.12) ตามล าดบั ด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̄=4.09) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได้ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄=4.15) รองลงมาคอื การบอกต่อแบบปากต่อปากของคนที่เคยซื้อ (x̄ =4.12) การ
แนะน าและใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัปลาจากชาวประมงพื้นบ้าน ณ จุดขาย (x̄ =4.11) และการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ ของหน่วยงานภาครฐั เช่น กรมประมง มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̄=3.97) ตามล าดบั 
 ผลการส ารวจข้อมูลเก่ียวกบัการรบัรู้ประโยชน์ของปลาทะเล 
 การรบัรูป้ระโยชน์ของปลาทะเลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.09) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูเ้ชงิบวกและด้านขอ้กงัวลมคี่าเฉลี่ยเท่ากนั (x̄=4.09) 
ดงันัน้จงึมาดทูีส่ว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า ดา้นขอ้กงัวล (SD. = 0.610) มคี่ามากกว่าดา้นการรบัรูเ้ชงิ
บวก (SD. = 0.566) แสดงใหเ้หน็ว่าดา้นขอ้กงัวลขอ้มูลมกีารกระจายมากกว่าดา้นการรบัรูเ้ชงิบวก ดา้น
การรบัรูเ้ชงิบวกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.09) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก



ทุกข้อ ได้แก่ กรดไขมนั DHA ในปลาทะเลจะสามารถยบัยัง้ฤทธิข์องน ้าตาลฟรุคโตสซึ่งก่อกวนการ
ท างานของสมอง มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=4.12) รองลงมา คอื ปลาทะเลมกีรดไขมนัโอเมก้าสามทีช่่วยลด
การเกดิโรคอลัไซเมอรไ์ดม้คี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̄=4.06) ตามล าดบั ดา้นขอ้กงัวลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̄=4.09) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การปล่อยน ้าเสยีทีป่นเป้ือนลง
ทะเลอาจเป็นอนัตรายต่อการบรโิภคปลาทะเล และการทีบ่างประเทศระงบัการน าเขา้สตัวท์ะเลสด ทีม่า
จากญี่ปุ่ นท าให้รูส้กึว่าการบรโิภคปลาทะเลอาจไม่ปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากนั (x̄=4.09) ดงันัน้จงึมาดูที่
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า การปล่อยน ้าเสยีทีป่นเป้ือนลงทะเลอาจเป็นอนัตรายต่อการบรโิภคปลา
ทะเล (SD. = 0.793) มคี่ามากกว่าการที่บางประเทศระงบัการน าเข้าสตัว์ทะเลสด ทีม่าจากญี่ปุ่ นท าให้
รูส้กึว่าการบรโิภคปลาทะเลอาจไม่ปลอดภยั (SD. = 0.750) แสดงใหเ้หน็ว่าการปล่อยน ้าเสยีทีป่นเป้ือน
ลงทะเลอาจเป็นอนัตรายต่อการบรโิภคปลาทะเลขอ้มลูมกีารกระจายมากกว่าการทีบ่างประเทศระงบัการ
น าเขา้สตัวท์ะเลสด ทีม่าจากญีปุ่่ นท าใหรู้ส้กึว่าการบรโิภคปลาทะเลอาจไม่ปลอดภยั 
 ผลการส ารวจข้อมูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ ดา้นขัน้การตดัสนิใจซื้อ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=4.19) รองลงมาคอื ดา้น
ขัน้การรับรู้ปัญหา (x̄=4.16) ด้านขัน้การแสวงหาข้อมูล (x̄ =4.15) ด้านขัน้การประเมินทางเลือก          
(x̄ =4.14) และด้านขัน้พฤติกรรมหลงัการซื้อ มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด (x̄=4.12) ตามล าดบั ด้านขัน้การรบัรู้
ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด     
1 ขอ้ ไดแ้ก่ เลอืกซือ้ปลาทะเลจากประมงพืน้บา้นเพราะตอ้งการพดูคุยสอบถามขอ้มลูเกี่ยวกบัปลาแต่ละ
ชนิดทีท่่านซื้อจากชาวประมงโดยตรง มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=4.22) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คอื 
สนใจทีจ่ะหาซือ้ปลาทะเลมาบรโิภคเพราะเป็นอาหารทีด่กีบัสุขภาพ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̄=4.09) ตามล าดบั 
ดา้นขัน้การแสวงหาขอ้มลูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.15) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ ได้แก่ ซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านเพราะได้ฟังหรือพูดคุยกับคนรอบๆ ตัว มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=4.16) รองลงมาคอื คน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณประโยชน์ของปลาทะเลก่อนตดัสนิใจ
ซื้อ มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด (x̄=4.14) ตามล าดบั ด้านขัน้การประเมนิทางเลือกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก    
(x̄=4.14) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การประเมนิขอ้ดขีองปลาทะเล
และข้อกงัวลของการปนเป้ือนในทะเลก่อนตดัสนิใจซื้อเป็นเรื่องส าคญั มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄=4.15) 
รองลงมา คือ เปรียบเทียบคุณภาพของปลาทะเลจากหลายแหล่งก่อนตัดสินใจซื้อมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด        
(x̄=4.14) ตามล าดบั ด้านขัน้การตดัสนิใจซื้อโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.19) เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ การซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านจะได้ราคาที่ถูกกว่า
การซื้อจากแหล่งอื่น มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=4.20) รองลงมาคอื ซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านเพราะ
มัน่ใจในคุณภาพของปลาว่าไม่มกีารแช่ยาใดๆ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̄=4.18) ตามล าดบั ดา้นขัน้พฤตกิรรม
หลงัการซื้อโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=4.12) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก



ขอ้ ไดแ้ก่ จะกลบัมาซือ้ซ ้าอกี หากปลาทะเลทีซ่ือ้ไปมคีุณภาพด ีมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=4.17) รองลงมาคอื 
จะบอกต่อหรอืชกัชวนบุคคลอื่นใหม้าซือ้ หากปลาทะเลทีซ่ื้อไปมคีุณภาพด ีมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̄=4.07) ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพืน้บา้นของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.854 และสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 

73.0 (R2 = 0.730) ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของปลาทะเล ดา้นการรบัรู้
เชิงบวกและด้านข้อกงัวล มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของประชากรใน
จงัหวดัภูเกต็ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.720

และสามารถอธบิายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 51.8 (R2 = 0.518) 
สรปุและอภิปรายผล 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อทดสอบบทบาทตวัแปรอสิระของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และการรบัรู้ประโยชน์ของปลาทะเลที่มตี่อความสมัพนัธ์ของกระบวนการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมง
พืน้บา้นของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ ผลจากการทดสอบสมมตฐิานสามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของ
ประชากรในจงัหวดัภูเก็ต สอดคล้องกับงานวิจยัของ อารีรตัน์ โพธิส์ุภาพ (2562) ศึกษาเรื่อง การ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ผลการวจิยัคอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารทะเลแช่แขง็ของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การรบัรู้ประโยชน์ของปลาทะเลมอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของ
ประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ในด้านการรบัรู้เชงิบวก สอดคล้องกบังานวจิยัของ แพทย์จากเยอรมนี โดย 
ดร.นาดนี กุลโซ (Nadine Kulzow) และทมีงานจากภาควชิาประสาทวทิยา สถาบนั Chariteมหาวทิยาลยั
แพทยเ์บอรล์นิ ตพีมิพใ์นวารสาร Journal of Alzheimers Disease (2016) ใหข้อ้สรุปออกมาว่าการเสรมิ
กรดไขมนัโอเมก้าสามทีพ่บมากในปลาทะเลเป็นประจ าในระดบั 2,200 มลิลกิรมัต่อวนั นานหกเดอืนจะ
ช่วยลดการเกดิโรคอลัไซเมอรห์รอืดเีมนเชยีได้ ซึง่สง่ผลต่อการรบัประทานปลาทะเลของผูบ้รโิภค 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของประชากรในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 

ประชากรในจงัหวดัภูเก็ตมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ซึ่งสอดคลอ้งกบั แนวคดิกระบวนการตดัสนิใจ ของฉัตยาพร เสมอใจ (2550:46) สรุปว่า การตดัสนิใจ 

(Decision Making) หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู่ ซึ่ง

ผู้บรโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลือกต่างๆของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสนิค้าหรือ

บรกิารตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่ าคญัและอยู่ภายในจติใจ

ของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎา ร่มเยน็ (2563) ไดศ้กึษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด



ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ“ปลาใส่อวน” ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคใน

จงัหวดันครศรธีรรมราชมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้“ปลาใสอ่วน” ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชในระดบัมาก  

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการศกึษา พบว่า สว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูป้ระโยชน์ของปลาทะเลมอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต  ดงันัน้ ผู้ประกอบการ

ประมงพืน้บา้นควรใหค้วามส าคญักบัการวเิคราะห ์4P’s และควรเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการรบัรู้

ประโยชน์ของปลาทะเล เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 2. ด้านขอ้กงัวล กลุ่มผู้ประกอบการและประมงพื้นบ้านควรมสีนิค้าตวัอย่างที่ปรุงส าเร็จพร้อม
ทาน ใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองชมิเพื่อเป็นการกระตุ้นการตดัสนิใจซื้อและยงัสามารถลดขอ้วติกกงัวลต่างๆ 
ซึง่เป็นการดงึดดูใหผู้บ้รโิภคทีม่าลองชมิแลว้ตดัสนิใจซือ้ ซึง่จะสง่ผลใหม้ยีอดขายทีเ่พิม่ขึน้ได ้
 3. ด้านการรบัรู้เชิงบวก กลุ่มผู้ประกอบการและประมงพื้นบ้านควรมีการประชาสมัพนัธ์ถึง
ประโยชน์ของ “ปลาทะเลจากประมงพืน้บา้น” ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภค 
 4. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มผู้ประกอบการประมงพื้นบ้านต้องสร้างการรับรู้เกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ์และใส่ใจกับรายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น เนื่องจากความคิดเห็นของผู้บริโภค
จ านวนมากได้ให้ความส าคญักบัมัน่ใจไดว้่าปลาจากกลุ่มประมงพื้นบ้านไม่มกีารปนเป้ือนหรอืแช่ยาใน
ระดบัทีม่ากสุด ดงันัน้ ถา้กลุ่มประมงพืน้บา้นและผูป้ระกอบการไดร้บัขอ้มลูและน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปปรบัปรุง
ผลติภณัฑข์องตนเองกจ็ะสามารถช่วยใหผ้ลติภณัฑต์อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้ 
 5. ปัจจยัดา้นราคา จากผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัราคามคีวาม
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพ ดงันัน้กลุ่มผู้ประกอบการประมงพื้นบ้านจึงต้องให้ความสนใจและให้
ความส าคญักบัคุณภาพของปลาทีเ่หมาะสมกบัราคาขาย เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซื้อไดต้ามก าลงั 
ซึง่ปัจจุบนัค่าครองชพีค่อนขา้งสงู สง่ผลกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยตรง 
 6. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผู้บรโิภคได้ให้ความส าคญักบัอยู่ในแหล่งชุมชน 
สามารถหาซื้อได้ง่ายในระดบัมาก เนื่องจากในปัจจุบนัผู้บรโิภคส่วนใหญ่ต้องเดนิทาง ต้องแข่งกบัเวลา
เพื่อรบีเร่งไปท างาน ดงันัน้ จึงตดัสนิใจซื้อปลาที่สถานที่จ าหน่ายที่เป็นทางผ่าน หรอืเดินทางไปมา
สะดวก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึควรเลอืกท าเลใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
 7. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด กลุ่มผูป้ระกอบการประมงพืน้บา้นควรใหค้วามส าคญักบัการโฆษณา
เพือ่สง่เสรมิการขายโดยใชส้ือ่ต่าง  ๆทางโซเชยีลมเีดยี ซึง่สามารถช่วยใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้ไดเ้ป็นจ านวนมาก 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่าง หรอืขยายการศกึษาไปยงัจงัหวดัอื่นๆ เช่น พงังา ระนอง 
และกระบี ่เพือ่น ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่กลุ่มประมงพืน้บา้นต่อไป 
 2. ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชงิลกึเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อปลาทะเลจากประมงพื้นบ้านของ
ประชากรในจงัหวดัภูเกต็ และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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