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คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

QUALITY OF WORKING LIFE THAT AFFECTS THE WORK EFFICIENCY OF 
PERSONNEL IN PA KLOK SUBDISTRICT MUNICIPALITY, THALANG DISTRICT, 

PHUKET PROVINCE. 
      

                                           กรกนก รักช้าง 
 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่า
คลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ 3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  
โดยกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จ านวน  120 คน  
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมุติฐานคือ  t-test F-test และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 90.80 มี
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 66คน  คิดเป็นร้อยละ 55.00  มีสถานภาพสมรส จ านวน 76คน  คิดเป็นร้อยละ 
63.30  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 111คน  คิดเป็นร้อยละ 92.50  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
6 - 10 ปี จ านวน 74คน  คิดเป็นร้อยละ 61.70 และมีรายได้ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาทจ านวน 73 
คน  คิดเป็นร้อยละ 60.80มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่า
คลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากร
เทศบาลต าบลป่าคลอกที่มี อายุ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน7ตัวแปร ได้แก่ ด้านการให้สิ่ง
ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและ
ความม่ันคงในการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ด้านความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ :คุณภาพชีวิตการท างาน, ประสิทธิภาพการท างาน, บุคลากรเทศบาลต าบล 
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บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารองค์การนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญแห่งความส าเร็จนั่นคือ 
“คน” ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดดังนั้นองค์การทุกแห่งจึงพยายามเป็นอย่างยิ่งในการคัดสรรบุคลากร
ที่มีศักยภาพและดึงศักยภาพของบุคลากรเหล่านั้นให้ออกมาอย่างเต็มประสิทธิภาพและรักษาไว้ให้นาน
ที่สุดโดยพยายามยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรให้สูงขึ้น 
 ในยุคการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน์องค์การธุรกิจจึงได้พยายามคิดค้นกลยุทธ์ต่างๆ
ขึ้นมาเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนและกลยุทธ์หนึ่งที่มีความส าคัญคือกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดและในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆขององค์การให้ประสบความส าเร็จการแข่งขันธุรกิจเป็นระบบทุนนิยมผู้ที่มีความได้เปรียบ
และมีการปรับตัวจึงจะสามารถอยู่ในธุรกิจได้จึงท าให้บางองค์การมุ่งการท าธุรกิจเพื่อหวังผลก าไรเพียง
อย่างเดียวคนที่เป็นทรัพยากรในองค์การจึงอาจถูกละเลยได้และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นลักษณะการท างานที่ส าคัญหากคุณภาพชีวิตในการท างานดีท าให้บุคคลนั้น
เกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับขณะปฏิบัติงานก็จะปฏิบัติงานด้วยความเสียสละทุ่มเท
ส่งผลดีต่อองค์การหากคุณภาพชีวิตในการท างานไม่ดีหรือเกิดความไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานก็จะ
ส่งผลต่องานและผลเสียแก่องค์การ (Herzberg, Mausner&Snyderman, 1959 อ้างใน กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี, 
2557) 
 คุณภาพชีวิตในการท างานตามที่วอลตัน (Walton, 1973, pp. 12 – 18 อ้างใน กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี, 
2557)ได้กล่าวถึงว่าคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นสิ่งที่คนเราจะสามารถท างานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได้โดยมีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจซึ่งถือเป็น
ปัจจัยภายใน ส าหรับปัจจัยภายนอกคือสภาพแวดล้อมในการท างานจะเป็นสิ่งที่ท าให้คนเรามีความสุข
กับการท างาน เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งการค านึงถึงความเป็นมนุษย์ที่มีศักดิ์ศรี ความรู้สึกนึก
คิดความพึงพอใจความเป็นส่วนตัวมีความต้องการทางสังคมต้องการการยอมรับและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานที่จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ดังนั้นหากองค์การสามารถหาคนดีมีความรู้
มีความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานและสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ มีความสามารถให้อยู่ปฏิบัติงานกับ
องค์การหรือหน่วยงานให้นานที่สุดเท่าที่จะนานได้ จะท าให้การบริหารงานในองค์การนั้นเจริญก้าวหน้า
และสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพองค์การต่างๆ จึงมีแนวความคิดที่จะพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การโดยมีปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา 2 ประการคือปัจจัยด้านร่างกายคือต้องมี
ความพร้อมทางด้านร่างกายและปัจจัยทางด้านจิตใจคือเรื่องของความรู้สึกนึกคิดและการมีจิตใจที่พร้อม
รับกับการท างานในทุกสถานภาพทุกโอกาสและทุกเวลาซึ่งการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจส่วน
หนึ่งเกิดจากการพัฒนาตนเองแต่อีกส่วนหน่ึงเป็นผลการกระท าขององค์การที่จะพัฒนาบุคคลในองค์การ
ในรูปแบบต่างๆและการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
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 เทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงาน
บริหารราชการส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื่องการจัดตั้งเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต เป็นเทศบาลต าบลป่าคลอก ตั้งแต่วัน 
ที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2555 โดยยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข และประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ยึดถือตามนโยบายรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไข
เพิ่มเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ตลอดจนกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นให้ มีความเจริญก้าวหน้า ทั้งด้านการศึกษา ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต ด้าน
สาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ด้านการเกษตร ด้านบริหารจัดการ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งในการ
บริหารราชการจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ มี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ก าหนด จากภารกิจหลักของเทศบาลนั้นเป็นงานทางด้านการให้บริการประชาชน ซึ่งต้องอาศัยการ
ปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ และการที่
พนักงานจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีด้วย 
 ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้บริหาร
องค์การสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในท างานของพนักงานได้อย่างถูกต้องและมี
ทิศทางต่อไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐอย่างสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัด
ภูเก็ต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่า
คลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตโดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของ
วิจัยดังน้ี 
 1. ด้านเนื้อหา ศึกษาผู้วิจัยก าหนดตัวแปรในการศึกษาไว้ด้วยกันดังนี้ คือ  
  1.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย  
   - ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้  อายุ
งาน 
   - ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 8 ด้านดังนี้ 
    1. ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
    2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
    3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
    4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน 
    5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 
    6. ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
    7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
   8. ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม   
  1.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก 
อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
 2. ด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต จ านวน   120 คน (เทศบาลต าบลป่าคลอก, 2566) โดยผู้วิจัยศึกษาจากกลุ่มประชากร
ทั้งหมด 
 3. ด้านระยะเวลาในการด าเนินวิจัยระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา เริ่มตั้งแต่ เดือน สิงหาคม 
ถึง เดือนตุลาคม 2566 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องสร้างให้เกิดขึ้น
ในองค์การ เพราะถ้าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน ส่งผล
ให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน เกิดการพัฒนาคุณภาพงานในองค์การ เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างาน และอุทิศตนในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ลดอัตราการโอนย้ายและลาออก
จากงาน (ดุสิตา เครือค าปิว, 2555, หน้า 13) 
 วอลตัน(Walton 1973, อ้างถึงใน อ้างใน กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี, 2557) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการ
ท างานว่า เป็นลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์กรที่ท าให้
งานประสบผลส าเร็จ  
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

Peterson & Plowman (1989 อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์, 2558) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียง
กับ Harring Emerson ซึ่งมีแนวคิดได้น าเอาวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์มาบริหารงานคือ การ
บริหารตามหลักวิทยาศาสตร์น้ัน จะต้องมีการค้นพบ และทดลองเป็นอย่างดีว่า วิธีการนั้น ได้ผลจริง เม่ือ
ประเมินผล สามารถบอกได้ว่า อะไรเกิดขึ้น เกิดขึ้นได้อย่างไร เม่ือไหร่ จึงน าเอาข้อมูลเหล่ านั้น มา
ก าหนดเป็นหลักการบริหาร ใช้เพื่อปรับปรุงการจัดการกับประสิทธิภาพของคน โครงสร้าง และเป้าหมาย
ขององค์กร เพื่อผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลโดยตัดทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย 1. ด้านปริมาณงาน 2. ด้านความรวดเร็วในการท างาน 3. ด้าน
ความประหยัดทรัพยากร 4. คุณภาพของงาน  
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 124) กล่าวถึง ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานว่า บุคคลที่มีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อการแสดงออก
พฤติกรรมแตกต่างกัน เช่น อายุ เพศ และวัย ก็มีผลต่อการท างาน เด็กย่อมไม่เหมาะกับการท างานที่
จ าเจและต้องใช้แรงงานหนัก หญิงและชายก็มีลักษณะของงานที่แตกต่างกันการศึกษา ก็มีส่วนในการ
คัดเลือกงานที่แตกต่างกัน ผู้ช านาญการเฉพาะย่อมต้องการผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมในด้านนั้น ๆ มิฉะนั้นก็
ไม่สามารถท าได้ ส่วนประสบการณ์การท างาน การเคยเรียนรู้งานมาก่อนย่อมมีความช านาญในงานนั้น 
งานบางอย่างจึงมีการระบุจ านวนปี ที่เคยท างานก่อนจะรับเข้าท างาน สิ่งเหล่านี้ท าให้มนุษย์แตกต่างกัน
มาก และมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมากด้วย 
บริบทของเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

สภาต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ได้รับการจัดตั้ง เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลป่า
คลอก ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล ณ วันที่ 19 มกราคม พ.ศ.
2539 และต่อมาได้รับการประกาศเป็นเทศบาลต าบลป่าคลอก ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง 
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จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต เป็นเทศบาลต าบลป่าคลอก ตั้งแต่
วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2555 เป็นต้นไป  (เทศบาลต าบลป่าคลอก, 2565) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอ
ถลาง จังหวัดภูเก็ต จ านวน   120 คน (เทศบาลต าบลป่าคลอก, 2566) โดยผู้วิจัยศึกษาจากกลุ่ม
ประชากรทั้งหมด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้  อายุงาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน มีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 
5 ระดับ ใช้ระดับในการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอ
ถลาง จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดับ ใช้ระดับในการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้ เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้งและน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยผลตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.890 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่  และร้อยละ 2) วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างาน  
และประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยการหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การทดสอบ t-test F-test และ ใช้สถิติวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.80 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 66คน  คิดเป็นร้อยละ 55.00  มีสถานภาพสมรส จ านวน 76คน  คิด
เป็นร้อยละ 63.30  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 111คน  คิดเป็นร้อยละ 92.50  มีระยะเวลาใน
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การปฏิบัติงาน6 - 10 ปี จ านวน 74คน  คิดเป็นร้อยละ 61.70 และมีรายได้ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 
บาทจ านวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.80 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (xˉ= 4.25)เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด 3ด้านได้แก่  
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (xˉ=4.63) รองลงมา คือ ด้านการให้
สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม(xˉ=4.56) ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม(xˉ =4.39)อยู่ใน
ระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว(xˉ=4.18)ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ(xˉ=3.95) 
และด้านการบูรณาการทางสังคมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (xˉ=3.94) ตามล าดับ 
 3.ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต 
 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (xˉ= 4.73)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านได้แก่  
ด้านความรวดเร็วในการท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (xˉ=4.79) รองลงมา คือ ด้านความประหยัด
ทรัพยากร(xˉ =4.74)ด้านปริมาณงาน(xˉ =4.73)และด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (xˉ=4.66) 
ตามล าดับ  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
เทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน  พบว่า   บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก
ที่มี อายุ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน7ตัวแปร ได้แก่ ด้าน
การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต สามารถน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย  ได้
ดังต่อไปนี ้  
 1. ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตมีประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ 
มณฑา อยู่สุภาพ (2561) การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า (1) ระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
(2) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของพนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ อรวรา กล้าหาญ (2561)ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่การวิจัยมี
วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ โดยจ าแนกตามปัจจัยประชากร (3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า  พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง   
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน  พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอกที่มี อายุ 
สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
เทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ อโณทัย 
หาระสาร (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลใน
เขตพื้นที่อ าเภอเมืองอ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลในเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองอ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ แตกต่างกันและสอดคล้องอวยพร ปานหนู (2561) ได้
ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานทีม่ีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไทยใน
บริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมุ่งศึกษาคือ พนักงานไทยชายและหญิงที่ท างานในบริษัท
ข้ามชาติญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 270 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบ
ค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบความแตกต่างใช้สถิติความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
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น้อยที่สุด และ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
ผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่มี อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
 3. คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่า
คลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน7ตัวแปร ได้แก่ ด้านการให้สิ่ง
ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้า
และความม่ันคงในการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณฑา อยู่
สุภาพ (2561) การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย (2) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า (1) ระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
(2) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของพนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูง (3) ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองบางกรวย พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวิจัยในคร้ังนี้ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ และด้านการบูรณาการทางสังคมมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงทั้ง 2 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น และแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ปฏิบัติ ดังนั้นเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ควรท างานร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ซ่ึงกันและกัน จัดประชุมเพื่อปรึกษาปัญหาในการท างานที่เหมาะสมและให้พนักงานได้รับอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
 2. ด้านการบูรณาการทางสังคม ผู้บริหารควรให้ความสนใจในกิจกรรมที่มุ่งเน้นเสริมสร้างความ
สามัคคีเป็นหนึ่งเดียว ดังนั้นเทศบาลต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ควรมีการสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงานเพื่อเป็นหน่ึงเดียวและมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอกที่มี อายุ สถานภาพ และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอก 
อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารและหัวหน้างานควรให้ความส าคัญกับพนักงานอายุ 
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สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีต่างจากกลุ่มบุคลากรอื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัด เพราะพนักงาน
ในกลุ่มนี้ต่างมีสามารถปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างแตกต่างกัน 
 4. จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอกมีประสิทธิภาพการท างานด้าน
คุณภาพของงานน้อยที่สุด ดังนั้นหัวหน้างาน ควรก าหนดปริมาณงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
คุณภาพของงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรเทศบาลต าบลป่าคลอกโดยก าหนดระยะเวลาที่
เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกันตัวของพนักงานเองก็ต้อง มีการ
จัดล าดับความส าคัญของการท างานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้เสร็จทันเวลาและมีคุณภาพของงาน
ตามที่องค์กรก าหนดไว้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาวิจัยการประเมินประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร พนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ทั้งในพื้นท่ี อ าเภอถลาง และในท้ังจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 
 2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในเชิง
ลึกเป็นรายด้านและท าการวิเคราะห์ผลเพื่อติดตามผลของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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