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บทคดัย่อ 

 
  งานวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมวีตัถุประสงค ์คอื 
1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ปฏิบตัิงานในสนามบินนานาชาติภูเก็ต 2) เพื่อศกึษาการ
จดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวัของผูป้ฎบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็ และ 
3) เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการท างานของผูป้ฎบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็ กลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานในสนามบินนานาชาติภูเก็ต จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืวจิยัในการเก็บขอ้มูล แล้วน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื่องมอืทาง
สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ANOVA และ Multiple 
Regression Analysis พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี 
วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายการบนิ และปฏบิตังิานเป็นช่วงเวลา
แบบกะ ที่มีวนัหยุดแน่นอน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ได้มี
ความเหน็เกี่ยวกบัการจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และมปีระสทิธภิาพการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ขณะที่การจดัการความสมดุลระหว่างงานและ
ชวีติส่วนตวั ในดา้นการมสี่วนร่วม และดา้นความพงึพอใจ ไดส้่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของผู้ปฏบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเก็ต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนด้าน
เวลาไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็ 

 

ค าส าคญั : ความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวั (Work Life Balance), ประสทิธภิาพการ
ท างาน, สนามบนินานาชาตภิูเกต็ 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ตลอดช่วงหลายปีทีผ่่านมา ประเดน็เกี่ยวกบัความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติ
ส่วนตัว (Work Life Balance) ได้รบัความสนใจมากขึ้นทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน เพราะ
ปัญหาทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมและ
ประสทิธภิาพในการท างานของผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ในมุมมองของการบรหิารหากตอ้งการทีจ่ะดงึดูด
และรกัษาทุนมนุษย์ที่มคีวามรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบัองค์กรไปนานๆ กจ็ าเป็นที่จะต้องจดัการ
ใหค้นท างานม ีWork Life Balance ทีด่ ี(ดร. ภาณุภาคย ์พงศอ์ตชิาต, 2549) 
 จากสถติคิวามสุขในทีท่ างานของคนไทยปี 2021 โดย Milieu Insight ไดส้ ารวจความสุข
ในที่ท างานของพนักงานทัว่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้กว่า 6,800 คน พบว่า คนไทยกว่า 44% 
เป็นประเทศทีไ่ม่มคีวามสุขสงูทีสุ่ดในกลุ่มตวัอย่าง (Sahatorn Petvirojchai, 2021) ซึง่ผลส ารวจ
นี้จงึสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการดแูลสุขภาพกายและสุขภาพจติใจของพนกังานเป็นเรื่องส าคญัทีไ่ม่ควร
มองขา้ม เพราะในแต่ละวนัคนท างานจะใชเ้วลา 7-8 ชัว่โมงในสถานทีท่ างาน รวมถงึในบางสาย
งานอาจมกีารท างานทีม่ากกว่านัน้เพือ่การใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง อาทเิช่น งานในสนามบนิ 
ทีป่ระกอบดว้ยงานหลากหลายภาคสว่นในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างคล่องตวั ทัง้ในของสว่น
งานภาครัฐ และภาคเอกชน จึงมีการท างานที่หลากหลายรูปแบบเกิดขึ้น ทัง้นี้อาจมีการ
ปรบัเปลี่ยนตามลกัษณะงาน หรอืตารางเวลาการท างานที่มกีารเปลี่ยนแปลงบ่อยครัง้  เช่น ใน
กรณีงานทีต่อ้งพรอ้มตลอด 24 ชัว่โมง การบรหิารจดัการเวลาท างาน การใหร้ะยะเวลาพกัผ่อนที่
เหมาะสม และการสนบัสนุนเพือ่ใหพ้นกังานมคีวามสุข พรอ้มส าหรบัการปฏบิตังิาน จะช่วยสรา้ง
ความสมดุลระหว่างการท างานและชวีติสว่นตวัทีด่ใีหก้บัพนกังานได ้ 

ในกรณีศึกษาสนามบินนานาชาติภูเก็ต ซึ่งเป็นหนึ่งในสนามบินที่ส าคญัในภูมิภาค
ท่องเที่ยวของประเทศไทยเพราะเป็นจุดมุ่งหมายของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาต ิท าให้
การท างานในสนามบินนานาชาติภูเก็ตจงึมคีวามหลากหลายของคนท างาน เพื่อรองรบัความ
ต้องการและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาเยือน ทัง้นี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับตัวให้ทัน
สถานการณ์ที่พร้อมเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ความกดดนัจากการเร่งรบีจากงานที่ต้องการความ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ รวมถงึตารางการท างานทีไ่ม่เป็นปกต ิทีอ่าจท าใหข้าดสมดุลในชวีติได้  
ดังนัน้การส่งเสริมดูแลสุขภาพกายสุขภาพจิตในระยะยาวของผู้ปฏิบัติงานจะท าให้งานมี
ประสทิธภิาพ ดงันัน้การใหค้วามส าคญักบัเรื่องทรพัยากรบุคคลเป็นกระบวนการทีต่อ้งปรบัตาม
สถานการณ์และความต้องการของผูป้ฏบิตังิาน ทัง้นี้เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถท างานได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพชวีติสว่นตวัทีด่ดีว้ย 

จากขอ้มูลขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัการจดัการความสมดุลระหว่าง
งานและชวีติส่วนตวัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ฎิบตังิานในสนามบนินานาชาติ
ภูเก็ต เพื่อให้ทราบถงึความคดิเหน็ต่อการจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัที่จะ



สะท้อนให้เหน็ถงึคุณภาพชวีติและความพงึพอใจของผู้ปฏิบตังิาน ส าหรบัเป็นแนวทางในการ
ตดัสนิใจส าหรบัผูท้ีส่นใจจะเขา้มาท างานในอนาคต และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์รหรอืบรษิทั
ทีด่ าเนินงานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็ไดท้ราบถงึความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานโดยภาพรวม
และไดแ้นวทางในการสง่เสรมิส าหรบัพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานไดด้ยีิ่งขึน้  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็ 
2. เพือ่ศกึษาการจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวั (Work Life Balance) 

ของผูป้ฎบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็ 
3. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการท างานของผูป้ฎบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็  

 

สมมุติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ฏบิตังิานใน
สนามบนินานาชาตภิูเกต็แตกต่างกนั 

2. การจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั (Work Life Balance) ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของผูป้ฎบิตังิานในสนามบนิภูเกต็ 
 

ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวจิยัในครัง้นี้ ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การจดัการความ

สมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั (Work Life Balance) ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การท างานของผู้ปฎิบตัิงานในสนามบินนานาชาติภูเก็ต โดยก าหนดตวัแปรอิสระ 
ประกอบด้วย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) การจดัการความสมดุลระหว่างงานและชีวติ
สว่นตวั และตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการท างาน  

2. ขอบเขตด้านประชากร คอื พนักงานหรอืผู้ที่ปฎิบตัิงานอยู่ในเขตพื้นที่สนามบิน
นานาชาตภิูเกต็ ทีไ่ม่ทราบค่าจ านวนประชากรทีแ่น่อน   

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื สนามบนินานาชาต ิจงัหวดัภูเกต็ ประเทศไทย  
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา คอื ระยะเวลาทีใ่ชด้ าเนินการระหว่างเดอืนกรกฎาคม 2566 

ถงึเดอืนตุลาคม 2566 

 
 
 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2555) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใช ้ในการแบ่ง
ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรที่ช่วย
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น   
 
แนวคิดเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั (Work Life Balance) 

   อุไรพร จนัทะอุ่มเม้า, ดนุลดา จามจุร ีและ ศริมิา ลลีะวงศ์ (2554, น. 14) ความสมดุล
ระหว่างงานและชวีติส่วนตวั (Work Life Balance) เป็นแนวคดิทีม่จุีดเริม่ต้นมาจากสภาวะทาง
เศรษฐกจิและสงัคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามองค์กร ทีซ่ึ่งองคก์รจะต้องมกีารก าหนดทศิทาง
และบทบาทหน้าที่ที่ชดัเจนให้บุคลากรรบัทราบ พร้อมกบัความทุ่มเทให้เต็มที่กบัการท างานที่
ได้รบัมอบหมาย รวมไปถึงการปรบับทบาทในหน้าที่โดยไม่ว่าจะเป็นทางด้านครอบครวัหรอื
ทางดา้นรูปแบบการใชช้วีติทีเ่ปลี่ยนแปลงไป รวมไปถงึผลกระทบต่อการจดัสรรเวลาซึ่งเป็นสิง่
ส าคญั เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการท างาน ดงันัน้ทางองค์กรจะต้องมกีารส่งเสรมิ
การพฒันาศักยภาพของบุคลากรให้มีความสามารถในด้านต่าง ๆ มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการ
ยดืหยุ่นในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานและก าหนดแนวทางการท างานให้อย่าง
ชดัเจน เพื่อเป็นมุมมองในการบรหิารจดัการองคก์รและรักษาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
ใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไป  
 
องคป์ระกอบของความสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั (Work Life Balance) 

Greenhaus, Collins and Shaw (2003) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความสมดุล
ระหว่างชวีติกบัการท างานว่าม ี3 ลกัษณะ ดงันี้ 
 1. ความสมดุลในดา้นเวลา (Time balance) คอื การทีบุ่คคลสามารถจดัสรรเวลาให้กบั
การท างานครอบครวัหรอืหน้าทีอ่ื่นๆไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2. ความสมดุลในด้านการมสี่วนร่วม (Involvement balance) คอื การที่บุคคลสามารถ
จดัสรรความสมัพนัธร์ะหว่างงาน ครอบครวัหรอืหน้าทีอ่ื่น ๆ ไดอ้ย่างลงตวั 
 3. ความสมดุลในด้านความพึงพอใจ (Satisfaction balance) คือ การที่บุคคลมี
ความรูส้กึพงึพอใจต่อหน้าทีก่ารงานครอบครวัหรอืหน้าทีอ่ื่นๆของตนเองทีจ่ดัสรรไดอ้ย่างสมดุล 

 
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

Peterson and Prowman (1953 อา้งถงึใน บุศรา สุดพพิฒัน์, 2553) ไดก้ล่าวถงึ แนวคดิ
เกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว ้4 ขอ้ ดงันี้  



 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า 
มคีวามพงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานมคีวามถูกต้องไดม้าตรฐาน และรวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานที่  
มคีุณภาพนัน้ควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร  
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กรโดยมี 
ผลงานทีป่ฏบิตัไิดป้รมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามทีเ่ป้าหมายขององคก์รวางไวแ้ละตอ้ง
ม ีการวางแผนบรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด  
 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานกล่าวคือต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง 
เหมาะสมและทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็สะดวกมากยิง่ขึน้  
 4. ค่าใชจ่้าย (Cost) ในการปฏบิตังิานทัง้หมดต้องเหมาะสมกบังาน จะต้องลงทุน น้อย
ได้ผลก าไรมากที่สุด หรอืการใช้ทรพัยากรด้านการเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยทีี่มอียู่อย่าง
คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด 

ดงันัน้สรุปไดว้่าความหมายของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การใช้ ทกัษะ
และความสามารถ มีการก าหนดขัน้ตอนและกระบวนการท างานที่แน่นอนและชัดเจน  ใช้
ทรพัยากรที่มอีย่างคุ้มค่าและประหยดัที่สุด มรีะเบียบวินัย ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม  
เป้าหมาย ถูกตอ้งแม่นย ามคีุณภาพและไดม้าตรฐาน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 1. การศึกษาวิจัยครัง้นี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่ม
ตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูป้ฎบิตังิานในเขตพืน้ทีส่นามบนินานาชาตภิูเกต็ ซึ่ง
ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได ้ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการ
ค านวณที่ไม่ทราบค่าประชากรของ W.G. Cochran (1973) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 
ราย และเผื่อการตอบกลบัไม่สมบูรณ์จงึแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั 
 2. ผู้วิจัยท าการสุ่มหน่วยตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะผู้ที่ปฏบิตังิานอยู่ในสนามบนินานาชาตภิูเก็ตตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจยั และได้ขอความร่วมมือให้ผู้ตอบแบบสอบถามดงักล่าว ช่วยกระจาย
แบบสอบถามไปยงับุคคลอื่นทีต่รงตามกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว ้ตามหลกัวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
บอลหมิะ (Snowball sampling) จนครบตามจ านวนทีก่ าหนด 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามม 
โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ช่วงเวลาการปฏบิตังิาน และรายได้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ
เดอืน ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Question)    



 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการจดัการความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 
จ านวน 9 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ในแต่ละดา้นมจี านวน 3 ขอ้ คอื สมดุลดา้นเวลา สมดุลด้าน
การมสี่วมร่วม และสมดุลดา้นความพงึพอใจ โดยค าตอบใชก้ารประเมนิแบบอตัราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบัแบบ Likert’s Scale  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างานของผู้ปฏบิตังิานในสนามบนิ
นานาชาติภูเก็ต จ านวน 12 ข้อ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ในแต่ละด้านมีจ านวน 3 ข้อ คือ ด้าน
คุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน และดา้นค่าใชจ่้าย โดยค าตอบใช้
การประเมนิแบบอตัราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัแบบ Likert’s Scale 

 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม
เพื่อวดัผลความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยัโดยเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 
ท่าน และใชสู้ตรการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence 
: IOC) ได้ค่า IOC = 0.92 แล้วน ามาค านวณสมัประสทิธิค์วามน่าเชื่อถอืด้วยวธิขีองครอนบาค 
(Cronbach‘s alpha coefficient) ได้ค่าสมัประสทิธิข์องค าถามการจดัการความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตัวเท่ากับ 0.882 และค าถามประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน
สนามบนินานาชาตภิูเกต็เท่ากบั 0.9275 
    5. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    6. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย การ
วเิคราะหส์ถติแิบบ ANOVA (Analysis of Variance) และการวเิคราะห์สถติแิบบสมการถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 201 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 50.20 โดยมอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 
มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.30 ประกอบอาชพีอยู่ในกลุ่ม
ของพนักงานสายการบิน จ านวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.30 ซึ่งส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานเป็น
ช่วงเวลาแบบกะ มวีนัหยุดแน่นอน จ านวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.80 และในสว่นของรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.50  
 
 



ข้อมูลเก่ียวกบัการจดัการความสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั (Work Life Balance) 
 การจัดการความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงานในสนามบิน
นานาชาติภูเก็ตโดยภาพรวม พบว่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.537 ซึง่อยู่ในระดบัมาก สามารถพจิารณาเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 1. สมดุลด้านเวลา (Time Balance) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.685 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าประเดน็เรื่องการจดัการชวีติการท างาน และชวีติ
ครอบครวัไดอ้ย่างเหมาะสม มคี่าเฉลีย่ทีม่รีะดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด อยู่ที ่4.22 
 2. สมดุลด้านการมีส่วนร่วม ( Involvement Balance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 มีส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.540 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าประเดน็เรื่องการมสี่วนร่วมใน
ที่ท างานและมคีวามสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ดี และการท างานร่วมกับผู้อื่นทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กรหรือบริษัทได้ดี มีค่าเฉลี่ยที่มีระดบัเห็นด้วยมากที่สุด อยู่ที่ 4.53 และ 4.32 
ตามล าดบั 
 3. สมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction Balance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มรีะดบัเหน็ด้วยมากทุกข้อ 
โดยในประเด็นเรื่องความภูมใิจในตนเองจากงานที่ท าอยู่ในปัจจุบนั มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่  
4.14 
   
ข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบติังานในสนามบินนานาชาติภเูกต็ 
 ประสทิธภิาพการท างานของผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็โดยภาพรวม  
พบว่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.453 ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สุด 
สามารถพจิารณาเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.560 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มรีะดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยในเรื่องการท างานได้อย่าง
ถูกตอ้ง แม่นย า และเป็นประโยชน์แก่องคก์ร มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ที ่4.44 
 2. ดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 มสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.580 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในเรื่องการจดัแบ่งงานและเรยีงล าดบัความส าคญัในการท างาน
ไดส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายในแต่ละวนั มคี่าเฉลีย่ทีม่รีะดบัมากทีสุ่ด อยู่ที ่4.45 
 3. ด้านเวลาในการปฏิบตัิงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.532 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในเรื่องการวางแผนการท างานและปฏบิตังิานได้
ตรงต่อเวลาที่ก าหนด และสามารถใช้เวลาในชัว่โมงการท างานได้อย่างคุ้มค่า ไม่สูญเปล่า มี
ค่าเฉลีย่ทีม่รีะดบัมากทีสุ่ด อยู่ที ่4.52 และ 4.49 ตามล าดบั 
 4. ด้านค่าใช้จ่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.553 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในเรื่องการช่วยดแูลและบ ารุงรกัษาอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืในการ



ท างานใหพ้รอ้มใชง้านไดอ้ย่างสม ่าเสมอ และสามารถใชท้รพัยากรของบรษิทัหรอืองคก์รไดอ้ย่าง
คุม้ค่า มคี่าเฉลีย่ทีม่รีะดบัมากทีสุ่ด อยู่ที ่4.43 และ 4.39 ตามล าดบั 
  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของผู้ปฏิบตังิานในสนามบินนานาชาติภูเก็ตแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัด้านอายุ อาชพี 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กบัประสทิธิภาพการท างานของ
ผู้ปฏิบตัิงานในสนามบินนานาชาติภูเก็ต ส่วนปัจจยัด้านเพศ ระดบัการศึกษา และช่วงเวลา
ปฏบิตังิาน ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ  

สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 2 การจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั (Work 
Life Balance) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผู้ปฏิบตังิานในสนามบินนานาชาตภิูเก็ต
พบว่า การจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั (Work Life Balance) ในสมดุลด้าน
การมสีว่นร่วม และสมดุลดา้นความพงึพอใจ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นในสมดุลดา้น
เวลา ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ  
 

อภิปรายผล 

 

 จากการศกึษาเกีย่วกบั “การจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวั (Work Life 
Balance) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสนามบินนานาชาติภูเก็ต ” 
สามารถน ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัต่อไปนี้  
 สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็แตกต่างกนั 
 1.1 เพศที่แตกต่างกันท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสนามบิน
นานาชาตภิูเกต็ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากเพศ ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย เพศหญงิหรอืเพศทางเลอืก
ไม่ได้มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ มารวย วชิาญยุทธนากูล 
(2560) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนักงานโรงแรม
ระดบั 5 ดาว พบว่า พนกังานโรงแรมทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่าง
กนัอย่างไม่มนีัยส าคญั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า พนักงานโรงแรมที่มปัีจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลการปฏบิตังิานแตกต่างกนั   
  1.2 อายุที่แตกต่างกันท าให้ประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสนามบิน
นานาชาติภูเก็ตแตกต่างกัน เนื่องจาก พนักงานที่อายุแตกต่างกันจะมีความคดิและมุมมอง
พฤติกรรมที่ต่างกนัออกไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุนิสา เหลืองปัญญากุล (2562)  ที่
ท าการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ของความสมดุลชวีติและงานกบัประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน
ของพนักงาน พบว่า อายุต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่างกันโดยรวม ซึ่ง
พนกังานทีม่อีายุ 18 -25 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่น้อยกว่าพนกังานทีม่อีายุมากกว่าเกอืบทุกช่วงอายุ 



เนื่องจากพนักงานที่มอีายุน้อย โดยส่วนมากเพิง่เริ่มท างาน ประสบการณ์และความรู้ในเชิง
ปฏิบตัิยงัมน้ีอยท าให้ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานมผีลต่างค่าเฉลี่ยน้อยกว่าพนักงานที่มอีายุ
มากกว่า 
 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้ประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน
สนามบนินานาชาตภิูเกต็ไม่แตกต่างกนั อาจเนื่องจากวุฒกิารศกึษาเป็นเพยีงตวัแปรส าหรบัการ
ก าหนดต าแหน่งงานเพื่อให้เหมาะสมกับระดบัการศึกษาของแต่ละอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ วษิณุ กติตพิงศ์วรการ (2563) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ ง พบว่า มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพการท างานผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั  
 1.4 อาชีพที่แตกต่างกันท าให้ประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสนามบิน
นานาชาติภูเก็ตแตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละกลุ่มอาชีพมีรูปแบบการท างานที่ต่างกัน ท าให้
พนักงานมคีวามคดิและพฤตกิรรมต่อการท างานต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมรี ่ทอง
สาดี (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
บรษิทั ซพีอีอลล์ จ ากดั (มหาชน) พบว่า ดา้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การปฏบิตังิาน ซึง่ผูบ้รหิารย่อมมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท าใหง้านนัน้ประสบผลส าเรจ็ เพราะมเีงนิเดอืน
และผลประโยชน์มากกว่า รวมถงึจะตอ้งมองเหน็ถงึความส าเรจ็ของงาน 
 1.5 ช่วงเวลาปฏบิตังิานที่แตกต่างกนัท าให้ประสทิธิภาพการท างานของผู้ปฏิบตังิานใน
สนามบนินานาชาตภิูเก็ตไม่แตกต่างกนั เนื่องจากประสทิธภิาพของการท างานไม่ได้ขึน้อยู่กบั
ช่วงเวลางานเป็นปัจจัยหลัก ซึ่งสอดคล้องกับสารนิพนธ์ของ สิวลี มุ่งสูงเนิน  (2562) ที่
ท าการศกึษาเรื่อง การศกึษาความสุขในการท างานของพนักงานบรกิารภาคพืน้ดนิของสายการ
บนิแห่งหนึ่ง ซึง่ไดม้กีารกล่าวว่า เวลาเขา้กะและชัว่โมงท างาน พบว่า มพีนกังานจ านวนหนึ่งที่มี
ความคดิเหน็ว่าการเขา้งานในกะเช้า เริม่งานเรว็ไป (ตสีีค่รึง่) ซงึพนักงานบางคนมปัีญหาด้าน
สุขภาพ, มปัีญหาด้านการนอนไม่หลบั, ต้องการการพกัผอนที่เพยีงพอ จึงมคีวามคดิเห็นว่า
ปัจจยัดงักล่าวมผีลท าใหแ้รงบนัดาลใจในการท างานลดลง แต่พนกังานทุกคนต่างยอมรบั, เขา้ใจ 
และมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน 
 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัท าให้ประสทิธภิาพการท างานของผูป้ฏบิตังิานใน
สนามบนินานาชาตภิูเกต็แตกต่างกนั เนื่องจากรายไดม้อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิชากร รอดแสง (2561) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานโรงแรมเซน็ทารา
แกรนด์ เซน็ทรลัพลาซา ลาดพรา้ว กรุงเทพฯ พบว่า พนักงานที่มรีายได้รวมต่อเดอืนแตกต่าง
กันจะมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีรายได้รวมต่อเดือนตัง้แต่ 
15,000 – 30,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการท างานสูงทีสุ่ด เนื่องจากเป็นระดบัฐานเงนิเดอืนที่
พนกังานสามารถใชใ้นการครองชพีได ้ 
 



 สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 2 การจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั (Work 
Life Balance) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผู้ปฏิบตังิานในสนามบินนานาชาตภิูเก็ต 
พบว่า สมดุลด้านความพงึพอใจส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานได้มากที่สุด ซึ่งแตกต่างจาก 
งานวิจัยของ Khaled adnan Bataineh (2562) ที่ท าการศึกษาเรื่ อง  Impact of Work-Life 
Balance, Happiness at Work, on Employee Performance หรือ การศึกษาเรื่องผลกระทบ
ของสมดุลการด าเนินชวีติและความสุขในที่ท างานส่งผลต่อประสทิธิภาพของพนักงาน พบว่า 
สมดุลการด าเนินชีวิตและความสุขในที่ท างานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
พนกังานอย่างมนียัส าคญั สว่นความพงึพอใจในงานไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพของพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวั (Work Life Balance) ในประเด็นสมดุลด้านความพงึพอใจมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้
ควรให้ความส าคญัในเรื่องความพงึพอใจของพนักงานเพิม่มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่อง
ของผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าหรอืสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบัระดบัความสามารถของพนกังาน อาทเิช่น 
มกีารปรบัขึน้ฐานเงนิเดอืนใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนั, การทบทวนหรอืเพิม่เตมิ
สวสัดกิารบางส่วนตามสมควรทีพ่นักงานควรไดร้บั เพื่อก่อใหเ้กดิก าลงัใจในการท างาน และท า
ใหผู้ป้ฏบิตังิานตัง้ใจท างานใหด้ขีึ้นอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ยงัช่วยท าใหพ้นักงานเกดิความภกัดตี่อ
องคก์รมองเหน็การเตบิโตในสายงาน รูส้กึมคีวามมัน่คงในอาชพี สามารถท างานกบัองคก์รหรอื
บรษิทัต่อไปไดใ้นระยะยาว  
 2. ประสทิธิภาพการท างานของผู้ปฏิบตัิงานในสนามบินนานาชาติภูเก็ตด้าน
ปรมิาณงาน มรีะดบัความคดิเห็นเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องการที่ต้องท างาน
นอกเหนือจากภาระงานหรอืหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ได้รบัมอบหมาย ตามขอบเขตของการ
ปฏบิตังิาน ดงันัน้ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน ควรทบทวนเรื่องการจดัสรรหรอืแบ่งงานใหเ้หมาะสม
ตามความสามารถของพนักงาน หรอืมกีารส ารวจเรื่องอตัราก าลงัของพนักงานว่าเพยีงพอต่อ
ภาระงานทีม่อียู่ในปัจจุบนัหรอืไม่ เพือ่จดัสรรก าลงัคนใหเ้หมาะสมต่อปรมิาณงานทีต่อ้งปฏบิตั ิก็
จะช่วยประสทิธภิาพการท างานของพนักงานใหด้ขีึน้ได ้นอกจากนี้การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ในการปฏบิตังิานหรอืสนับสนุนงานทีท่ าอยู่ในปัจจุบนั กเ็ป็นอกีแนวทางหนึ่งในการช่วยแบ่งเบา
ภาระงานของพนกังานไดเ้ช่นกนั  
 3. การจากวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล พบว่า อายุ กลุ่มอาชพี และรายได ้มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของผูป้ฏบิตังิานในสนามบนินานาชาตภิูเกต็ เนื่องจากปัจจยัดา้นอายุที่
มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละช่วงวยั จงึท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมพีฤตกิรรมในการท างานทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป ซึ่งในเรื่องนี้องค์กรหรอืบรษิัทต้องท าความเขา้ใจและตอบสนองต่อความต้องการของ



พนักงานแต่ละกลุ่มวยัใหไ้ด ้ในปัจจยัดา้นกลุ่มอาชพี เนื่องจากสนามบนินานาชาตภิูเกต็มคีวาม
หลากหลายทางดา้นสายงานของกลุ่มอาชพี จงึท าใหผ้ลลพัธ์ของการท างานออกมาแตกต่างกนั 
แต่ทุกกลุ่มอาชพีลว้นมเีป้าหมายเดยีวกนั คอื การใหบ้รกิารหรอืตอบสนองความตอ้งของผู้มาใช้
บรกิารของสนามบนิ ฉะนัน้แล้วเพื่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลที่ดขีองพนักงาน การ
สรา้งคุณภาพชวีติและพฒันาทกัษะจงึเป็นสิง่ส าคญัทีแ่ต่ละองคก์รหรอืบรษิทัควรเลง็เหน็ สว่นใน
ปัจจยัด้านรายได้หรอืค่าตอบแทนที่ผู้ปฏิบตัิงานควรได้รบั โดยก าหนดจากค่าจ้างขัน้ต ่าตาม
กฏหมาย ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและค่าครองชพีของจงัหวดัภูเกต็ รวมถงึการสนับสนุน
ในเรื่องสวัสดิการของพนักงาน ทัง้นี้ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนักงานอันจะ
ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานทีด่ไีด้ 
 4. การจากวเิคราะห์การจดัการความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน พบว่า สมดุลด้านความพึงพอใจส่งผลมากที่สุด โดยถ้าหาก
ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามสมดุลด้านพงึพอใจมากจะยิง่ท าให้ประสทิธิภาพในการท างานมากยิง่ขึ้น 
ดงันัน้ องค์กรหรือบริษัทควรสนับสนุนด้านความพึงพอใจของพนักงานในสงักัด เพราะเมื่อ
พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการท างาน สามารถสรา้งความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวัได้
มปีระสทิธภิาพกจ็ะสง่ผลไปยงัประสทิธภิาพของการท างานไดด้ ีและเป็นผลลพัธต์่อองคก์รต่อไป 
    5. องคก์รหรอืบรษิทัควรเลง็เหน็ความส าคญัในการดแูลและสง่เสรมิคุณภาพชวีติ
ของพนักงาน ด้วยการหาแนวทางที่สามารถช่วยสนับสนุนให้พนักงานสามารถจดัการความ
สมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัไดอ้ย่างลงตวั เพราะเรื่องของการสร้าง Work Life Balance 
ไม่ใช่เรื่องของตัวคนท างานที่ต้องรบัผิดชอบเพียงอย่างเดียว ย่อมหมายถึงการได้รบัความ
สนับสนุนจากองค์กรหรอืบรษิทัด้วย ที่จะสื่อสารเพื่อหาแนวทางให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทีด่ขีึน้ 
และน าไปสู่ค่านิยมหรอืการจดัการของวฒันธรรมองคก์ร ทีส่ามารถช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ
ของการท างานใหแ้ก่พนกังานทีไ่ดผ้ลลพัธใ์นระยะยาวอย่างแทจ้รงิ  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรเป็นเชงิคุณภาพ หรอืการวจิยัแบบผสมผสาน ทีม่กีาร
เก็บขอ้มูลทัง้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ เพื่อให้ขอ้มูลมคีุณภาพมากยิง่ขึ้น ซึ่งในการเก็บ
แบบสอบถามทีต่้องมกีารสมัภาษณ์จะท าให้ได้รบัค าตอบที่ตรงประเดน็และเขา้ถงึขอ้มูลเชิงลกึ
รอบดา้นมากยิง่ขึน้ 
 2. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปในอนาคตควรท าการศกึษาทฤษฎอีื่นๆ หรอืปัจจยัดา้นอื่น
เพิม่เตมิทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ตกต่าง
ในหลายแง่มุมและความรู้ใหม่ๆ ในทางวิชาการอันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์การให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3. การวจิยัครัง้นี้เป็นเพยีงการศึกษาวจิยัของกลุ่มตวัอย่างผู้ปฏิบตัิงานในสนามบิน
นานาชาตภิูเกต็โดยภาพรวมทีม่คีวามหลากหลายของหน่วยงาน การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปจงึควร



เป็นการศึกษาแยกเฉพาะหน่วยงานแบบเจาะจง เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของพนักงาน
ภายในแต่ละหน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน ซึง่จะไดน้ ามาปรบัปรุงพฒันาในการบรหิารจดัการองคก์ร
ไดอ้ย่างตรงจุดและแม่นย า 
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