
1 
 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานีบริการนํÊามนั 

PT สาขาท้ายเหมอืง จ. พงังา 

FACTORS AFFECTING SATISFACTION IN USING GAS STATION SERVICES 

PT THAI MUEANG BRANCH, PHANG NGA PROVINCE. 

    
มรรลกิา วชริวชิยั และรองศาสตราจารย ์ขนบพนัธ ์เอีÉยมโอภาส 

Manlika  Vachiravichai and Assoc. Proof. Kanoppan  Iam-opas 
 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ ř. เพืÉอสํารวจปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนั 

PT สาขาท้ายเหมือง จ.พงังา Ś. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาท้าย

เหมอืง จ.พงังา ś. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าทีÉมาใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามัน PT สาขาท้าย

เหมอืง จ.พงังา โดยกลุ่มตวัอย่างคอื ลูกคา้ทีÉเขา้มาใชบ้รกิารทีÉสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.

พงังา จํานวน ŜŘŘ คน  เครืÉองมอืทีÉใช้คอืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถติ ิ

โดยสถิตทิีÉใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคอื t-test และ   F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA)   

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน ŚŘš คน  คดิเป็นรอ้ยละ ŝŚ.śŘ  มี

อายุ Ŝř– ŝŘ ปี จํานวน řŘŠ คน  คดิเป็นรอ้ยละ Śş.ŘŘ  มกีารศกึษาระดบัตํÉากว่าปรญิญาตร ี  จาํนวน 

Śŝš คน  คดิเป็นรอ้ยละ ŞŜ.ŠŘ  มอีาชพีรบัจา้ง  จํานวน řŘř คน  คดิเป็นรอ้ยละ Śŝ.śŘ  และมรีายไดต้ํÉา

กว่าหรอืเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท  จาํนวน řŝŚ คน  คดิเป็นรอ้ยละ śŠ.ŘŘ     มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สถานีบรกิารนํÊามนั PT สว่นใหญ่มคีวามถีÉในการใชบ้รกิาร ř ครั Êงต่อสปัดาหจ์าํนวน řřŜ คน  คดิเป็น

รอ้ยละ ŚŠ.ŝŘ มใีชบ้รกิารช่วงเชา้จํานวน řŜŠ คน  คดิเป็นรอ้ยละ śş.ŘŘ  วนัทีÉใชบ้รกิารเป็นวนัจนัทร ์- 

ศุกรจํ์านวน śśš คน  คดิเป็นรอ้ยละ ŠŜ.şŘ  เตมินํÊามนัประเภทแก๊สโซฮอล ์šŝ จํานวน řşś คน  คดิเป็น

รอ้ยละ Ŝś.śŘ และมคี่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารน้อยกว่า śŘŘ บาทต่อครั Êงจาํนวน řśŘ คน  คดิเป็นรอ้ยละ 

śŚ.ŜŘ  และมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ. พงังา โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีÉต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจใน

การเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา ไม่แตกต่างกนั สว่นพฤตกิรรมในการใช้

บรกิารสง่ผลต่อความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา พบว่า  

ความถีÉในการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาในการใช้บรกิาร ประเภทนํÊามนัทีÉเตมิ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเขา้

ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

  คาํสาํคญั : ความพงึพอใจ, พฤตกิรรมในการใช้บรกิาร, สถานีบรกิารนํÊามนัPT 
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บทนํา 

 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน ในฐานะหน่วยงานภาครฐัทีÉมภีารกจิเกีÉยวกับการกํากบั

ควบคุมกิจการพลงังานในด้านคุณภาพ ความปลอดภยัและผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อมและความมั Éนคง 

โดยการกํากบัดูแลตามกฎหมายและพฒันามาตรฐานเพืÉอการคุ้มครองผู้บรโิภค และประชาชนไดว้างกล

ยุทธ์เพืÉอยกระดบัมาตรฐานในการให้บรกิารของสถานีบรกิารนํÊามนัเชืÊอเพลิงให้มมีาตรฐานสูงขึÊนทั Êง

ทางด้านความปลอดภยั คุณภาพ และการให้บรกิาร เพืÉอ มุ่งสู่มาตรฐาน ด้วยบรกิารจากภาครฐั ซึÉงใน

ปัจจุบนั สถานีบรกิารนํÊามนัเชืÊอเพลงิได้มกีารขยายการบรกิารในด้านต่างๆ ทีÉมผีลเชิง ปฏสิมัพนัธ์ และ

สร้างความใกล้ชดิกบัชุมชนมากมาย หลายมติิซึÉงส่งผลต่อวถิีชวีติชุมชนใกล้เคยีงทั Êงทางด้านเศรษฐกจิ 

สงัคมและสิÉงแวดล้อม อาท ิรา้นคา้ปลกี รา้นอาหาร หอ้งสุขา ตลาดสนิคา้ชุมชน ตลอดจนเป็นสถานทีÉนัด

พบ และพกัผ่อนระหว่างการเดนิทาง 

 บรษิัท PT เปิดดําเนินการเริÉมต้นขึÊนในปี Śŝśř ภายใต้ชืÉอบรษิัท“ภาคใต้เชืÊอเพลิง” ปัÊมนํÊามนัทีÉ

ชืÉอว่า PTนําเขา้นํÊามนัจากต่างประเทศ มาจําหน่ายให้กบัลูกค้า ซึÉงมกีลุ่มลูกค้าหลกัเป็นเรอืประมง และ

อุตสาหกรรมในพืÊนทีÉภาคใต้ ต่อมาในปี Śŝśŝ เริÉมทําธุรกิจสถานีให้บรกิารนํÊามนั โดยตั Êงบรษิัทลูก คอื 

“บริษัท ปิโตรเลียมไทยคอร์ปอเรชั Éน จํากัด” จากนั Êนในปี ŚŝśŠ เตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาด

หลักทรพัย์ฯ โดยเปลีÉยนจาก “บริษัท ภาคใต้เชืÊอเพลิง จํากัด” เป็น “บรษิัท ภาคใต้เชืÊอเพลิง จํากัด 

(มหาชน)”สถานะทางการตลาดของ PT ปรมิาณการขายนํÊามนัของบรษิทัเตบิโตจาก ř,śşŚ ลา้นลติรในปี 

Śŝŝŝ เป็น ś,śşş ลา้นลติรในปีŚŝŞŘ คดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีÉยปีละ ŚŘ% การเตบิโตเป็นผลจากการ

เพิÉมจํานวนสถานีบรกิารอย่างรวดเรว็ และการเตบิโตของยอดขายในสถานีบรกิารเดมิ บรษิัทเพิÉมสถานี

บรกิารเฉลีÉยประมาณปีละ ŚŘŘ สถานีต่อปีในช่วง ŝ ปีทีÉผ่านมา ทําให้ ณ สิÊนปี ŚŝŞŘ บรษิัทมีสถานี

บรกิารทั ÊงสิÊน ř,ŞšŞ สถานี ทําให้บรษิัทมจีํานวนสถานีบรกิารนํÊามนัมากเป็นอนัดบั Ś เครอืข่ายสถานี

บรกิารใหญ่ขึÊนนอกจากทําให้ปรมิาณการขายนํÊามนัเพิÉมขึÊนแล้ว ยงัทําให้ตราสนิค้าของบรษิัทมคีวาม

แขง็แกร่งเป็นทีÉรูจ้กัมากยิÉงขึÊนดว้ย  

นอกจากนีÊ บรษิัทมรีะบบสมาชกิ “PT Max Card” ซึÉงช่วยกระตุ้นยอดขายและรกัษาฐานลูกค้า 

โดยจา้นวนสมาชกิในระบบ “PT Max Card” เตบิโตอย่างต่อเนืÉองมาอยู่ทีÉ ş.ş ลา้นสมาชกิ ณ สิÊนปี ŚŝŞŘ 

จาก ŝ.Ş ล้านสมาชกิ ณ สิÊนปี Śŝŝš สถานะทางการตลาดของบรษิัทแขง็แกร่งขึÊนเห็นได้จากส่วนแบ่ง

การตลาด (ปรมิาณการขายนํÊามนัผ่านทุกช่องทาง ไม่รวม LPG) ของบรษิัทเพิÉมจาก Š.Š% ในปี Śŝŝš 

เป็น řŘ.Ś% ในปี ŚŝŞŘ และบรษิัทมสี่วนแบ่งการตลาดสําหรบัช่องทางคา้ปลกีเท่านั Êนเป็นอนัดบั ś โดย

อยู่ทีÉร้อยละ řś.Ş% ในปี ŚŝŞŘ PT มุ่งเน้นในเรืÉอง สรา้งความพงึพอใจสูงสุดทั Êงคู่ค้า และผู้ใช้บรกิารทุก

คน บรหิารจดัการแบบมอือาชีพ และบูรณาการเรืÉองการบรกิารอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอสรา้งรายได ้และเพิÉม

มูลค่าให้แก่องค์กร และคู่ค้าทุกคน ซึÉงปัÊม PT มีครบวงจรไม่ว่าจะเป็น ปัÊมนํÊามนั ปัÊมแก๊ส ร้านกาแฟ 

ภายใต้ชืÉอว่า “รา้นกาแฟพนัธุ์ไทย” และร้านมนิิมาร์ท ซึÉงในปัจจุบนัมกีารแข่งขนัทางด้านบรกิารมากขึÊน 
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ทั ÊงพนักงานทีÉต้องมอีธัยาศยัทีÉดตี่อลูกคา้ และยงัให้ความสาํคญักบัห้องสุขาของปัÊม PT เพราะเลง็เหน็ว่า

ผู้ทีÉใชร้ถใชถ้นนทีÉเหนืÉอยจากการเดนิทาง ผู้ทีÉต้องเดนิทางไกล ดว้ยเหตุนีÊ เอง PT จงึได้ตระหนักและใส่

ใจในความสะอาดของห้องนํÊาด้วยการทําความสะอาดในทุกๆชั Éวโมง ทําให้สรุปไดว้่าปัÊม PT ไม่ใช่แค่ปัÊม

นํÊามนัทีÉมคีุณภาพและมาตรฐานอย่างเดยีว อาจจะรวมถงึการให้บรกิารแก่ผู้บรโิภคเป็นอย่างด ีจงึทําให้

กลุ่มผู้บรโิภคให้ความสนใจกบัธุรกจินํÊามนั PT ซึÉงการแข่งขนัธุรกิจนํÊามนัมกีารแข่งขนักนัในด้านต่างๆ 

เช่น ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการบริการ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยปัÊมนํÊ ามัน PT มี

ผลติภณัฑ์ทีÉครบครนัในดา้นรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นนํÊามนัเชืÊอเพลงิ นํÊามนัหล่อลืÉน รา้นกาแฟ รา้นมนิิมาร์ท 

ซึÉงปัÊมPT ไดม้กีารแจกบตัรเพืÉอสะสมแตม้มาแลกเป็นสว่นลด ซึÉงเป็นการกระตุ้นยอดขายไดด้ ี

ดงันั Êนผูว้จิยัจงึสนใจทีÉจะศกึษาเรืÉอง  ปัจจยัทีÉมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารสถานีบรกิาร

นํÊามนั พที ีสาขาทา้ยเหมอืง จ. พงังา เพืÉอสํารวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT 

สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาท้ายเหมอืง 

จ.พงังา และ เพืÉอศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมาใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง 

จ.พงังา 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพืÉอสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนัPT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา 

2. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา 

3. เพืÉอศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมาใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.

พงังา  

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร PT สาขาท้ายเหมอืง จ.

พงังา 

2. พฤติกรรมในการใช้บรกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในการเข้าใช้บรกิารสถานีบรกิาร PT สาขา

ทา้ยเหมอืง จ.พงังา 

 

ขอบเขตการวิจยั  

1. ขอบเขตของเนืÊอหาในการวจิยัครั ÊงนีÊ ประกอบดว้ย ř. ปัจจยัสว่นบุคคล Ś.พฤตกิรรมของ

ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา ś. ความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉเขา้มา

ใชบ้รกิารทีÉสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา  

2. ขอบเขตของประชากร คอื ลูกคา้ทีÉเขา้มาใชบ้รกิารทีÉสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.

พงังา 

3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ คอื สถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา คอื กรกฎาคม ŚŝŞŞ - ธนัวาคม ŚŝŞŞ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ŚŝŞŘ)กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นการตดัสนิใจของผู้

ซืÊอไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั Êนตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั 

อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา รูปแบบการดํารงชวีติ บุคลกิภาพ  

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผู้บรโิภค เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการซืÊอและการใช้ของผู้บรโิภค

เพืÉอให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซืÊอ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิดหรือ

ประสบการณ์ทีÉจะทําให้ผู้บรโิภคพึงพอใจ คําตอบทีÉได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ์

การตลาดทีÉสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม คําถามทีÉใช้เพืÉอค้นหา

ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H (วราพร ตนัตศิริกิุล, 2559, หน้า 10) 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัความพึงพอใจ 

 Kolter (2000 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับ

ความรู้สกึของบุคคลทีÉเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบถงึสิÉงทีÉได้รบัจากผลติภณัฑ์ ทั Êงในด้านคุณสมบตัิ

ของผลิตภณัฑ์ ความคุ้มค่าด้านราคา ความมั Éนใจในผลติภณัฑ์ ความสะดวกในช่องทางการจดัจําหน่าย

กบัการคาดหวงัของบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด şP’s (Marketing Mix) 

 Kotler (1997, p. šŚอ้างใน ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ŚŝŞŘ) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถงึตวัแปรหรอืเครืÉองมอืทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะนํามาใชร้่วมกนั

เพืÉอตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของลูกค้าทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทาง

ตลาดจะมเีพยีงแค่ Ŝ ตวัแปรเท่านั Êน (ŜPs) ได้แก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีÉหรอืช่องทางการ

จดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิÉมเตมิขึÊนมา อกี ś 

ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพืÉอให ้

สอดคล้องกบัแนวคดิทีÉสําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิÉงกบัธุรกจิ ทางดา้นการบรกิาร ดงันั Êน

จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ şPs 

ข้อมูลเกีÉยวกบัสถานีบริการนํÊามนั PT 

 บรษิัท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจํากดั (มหาชน) (องักฤษ: PTG Energy Public Company Limited, ชืÉอ

ย่อ: PTG) เป็นบรษิทัในประเทศไทยทีÉดําเนินธุรกจิคา้ปลกีนํÊามนัเชืÊอเพลิงสําเรจ็รูปภายใต้เครืÉองหมาย

การค้า "PT" นอกจากนั Êนยงัดําเนินธุรกิจส่งนํÊามนัเชืÊอเพลงิให้กบัผู้ค้านํÊามนัรายอืÉนและผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีกแก๊ส LPG ผ่านสถานีทีÉบริษัทเป็นเจ้าของธุรกิจขนส่งและขนถ่ายนํÊ ามัน

เชืÊอเพลงิ รวมถึงมรี้านสะดวกซืÊอ Max Mart และร้านกาแฟพนัธุ์ไทย และร้านคอฟฟีÉ  เวลิด์ ทั Êงในและ

นอกสถานีบรกิารนํÊามนัยงัจําหน่ายสนิค้าอืÉน ๆ อย่างผลติภัณฑ์หล่อลืÉนเครืÉองยนต์เครืÉองหมายการค้า 
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PT Maxnitron, บริการรบัฝากนํÊามนัให้กับผู้ค้านํÊามนัรายอืÉนและการให้เช่าพืÊนทีÉภายในสถานีบริการ

นํÊามนัทีÉบรษิทัเป็นเจา้ของ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั ÊงนีÊ  คือ ลูกค้าทีÉเดินทางเข้ามาใช้บรกิารสถานี

บรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา ในช่วงวนัทีÉ ř มกราคม ŚŝŞŞ – śŘ มถิุนายน ŚŝŞŞ จาํนวน 

ŝ,ŜŞś คน (สถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา, ŚŝŞŞ) ผูว้จิยัจงึใชก้ารคาํนวณจากสูตรของ 

Yamane (řšşś) มรีะดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉ šŝ% ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตัวอย่างทีÉยอมรบัได้ ŝ% 

เพืÉอกําหนดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ํานวนกลุ่มตวัอย่างเป็นจํานวน śşś ผู้วจิยัจงึมกีารเพิÉมจํานวนกลุ่มตวัอย่าง

เป็น ŜŘŘ คนเพืÉอเป็นการเผืÉอจํานวนแบบสอบถามทีÉคาดว่าจะไม่สามารถเก็บได้หรอืมคีวามผดิพลาด

เกดิขึÊนจากการตอบแบบสอบถาม และใช้การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยการแจกแบบสอบถามลูกค้าทีÉเดนิทางเขา้มาใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาท้ายเหมอืง จ.

พงังา ทีÉใหค้วามร่วมมอืและยนิดตีอบแบบสอบถาม จนครบตามจาํนวน ŜŘŘ คน 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉงแบ่งออกเป็น ś สว่น ดงันีÊ 

 สว่นทีÉ ř คําถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคลของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question)มี

จาํนวน ŝ ขอ้ 

 สว่นทีÉ Ś คาํถามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ. พงังา 

ไดแ้ก่ ความถีÉในการใชบ้รกิาร เวลาในการใชบ้รกิาร วนัทีÉไปใชบ้รกิาร ประเภทนํÊามนัทีÉเตมิ และปรมิาณ

เงินทีÉท่านเต็มนํÊ ามันเฉลีÉยต่อครั Êง โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response 

Question) มจํีานวน ŝ ขอ้ 

 สว่นทีÉ ś คําถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจในผู้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาทา้ยเหมอืง จ. 

พงังา ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ,์ ปัจจยัด้านราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย, ปัจจยัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด, ปัจจยัดา้นบุคลากร, ปัจจยัดา้นกระบวนการ,ปัจจยัดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ ซึÉง

แต่ละดา้นมซีึÉงแต่ละดา้นมคีาํตอบใหเ้ลอืก ŝ ระดบัโดยใชว้ธิ ีLikert Scale 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใช ้นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์

ทีÉปรกึษาเสนอผู้ทรงคุณวุฒจิํานวน 3 ท่าน เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) 

และผู้วจิยันําแบบสอบถามฉบบัร่างทีÉได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชีÉยวชาญแล้วนําเสนออาจารย์ทีÉปรกึษา 

พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั Êงและนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน śŘ คน โดยผลตรวจสอบค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ได้ค่าสมัประสทิธิ Íอลัฟา (Alpha 

Coefficient) เท่ากบั Ř.šśŘ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลทีÉได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วเิคราะห์ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม Ś)พฤติกรรมผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PTโดยการแจกแจงความถีÉ และร้อยละ 2) 
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วเิคราะห์ความพงึพอใจในผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาท้ายเหมอืง โดยการหาค่าเฉลีÉยและ

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 3) การทดสอบสมมตฐิาน t-test F-test  

 

ผลการวิจยั 

 1. ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครั ÊงนีÊ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน ŚŘš คน  คดิเป็นรอ้ยละ ŝŚ.śŘ  มี

อายุ Ŝř– ŝŘ ปี จํานวน řŘŠ คน  คดิเป็นร้อยละ Śş.ŘŘ  มกีารศกึษาระดบัตํÉากว่าปรญิญาตร ี  จํานวน 

Śŝš คน  คดิเป็นรอ้ยละ ŞŜ.ŠŘ  มอีาชพีรบัจา้ง  จาํนวน řŘř คน  คดิเป็นรอ้ยละ Śŝ.śŘ  และมรีายไดต้ํÉา

กว่า หรอืเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท  จาํนวน řŝŚ คน  คดิเป็นรอ้ยละ śŠ.ŘŘ   

 Ś. ข้อมลูเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานีบริการนํÊามนั PT 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มคีวามถีÉในการใชบ้รกิาร1 ครั Êงต่อสปัดาหจ์ํานวน řřŜ คน  คดิเป็นรอ้ยละ 

28.50 มช่ีวงเวลาในใช้บรกิารช่วงเช้าจํานวน řŜŠ คน  คิดเป็นร้อยละ śş.ŘŘ  วนัทีÉใช้บรกิารเป็นวนั

จนัทร ์- ศุกรจ์าํนวน śśš คน  คดิเป็นรอ้ยละ ŠŜ.şŘ  เตมินํÊามนัประเภทแก๊สโซฮอล์ šŝจํานวน řşś คน  

คดิเป็นรอ้ยละ Ŝś.śŘ และมคี่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารน้อยกว่า śŘŘ บาทต่อครั Êงจํานวน řśŘคน  คดิเป็น

รอ้ยละ śŚ.ŜŘ   

 3.ข้อมูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการใช้บริการสถานีบริการนํÊามนัPT สาขาท้ายเหมอืง จ. 

พงังา 

 ความพงึพอใจในการใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนัPT สาขาท้ายเหมอืง จ. พงังา โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x̄= ś.šř)เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่   ดา้นผลติภณัฑ ์มี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x̄=Ŝ.řš) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ(x̄=Ŝ.řś) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (x̄ 

=ś.šş)ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ(x̄ =ś.šŚ)ดา้นบุคคลทีÉใหบ้รกิาร(x̄ =ś.Šŝ)ดา้นส่งเสรมิการตลาด(x̄ 

=ś.şš)และดา้นราคา  มคี่าเฉลีÉยตํÉาสุด (x̄=ś.ŝŜ) ตามลําดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ ř ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บรกิารสถานีบรกิาร PT 

สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา   พบว่า   ปัจจยัสว่นบุคคลทีÉต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้รกิาร

สถานีบรกิาร PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ Ś พฤติกรรมในการใช้บรกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในการเข้าใช้บรกิารสถานี

บรกิาร PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา พบว่า  ความถีÉในการใช้บรกิาร ช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร ประเภท

นํÊามนัทีÉเตมิ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา อย่าง

มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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อภิปรายผล 

 จากการศกึษา ปัจจยัทีÉมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนัPT สาขาท้าย

เหมอืง จ. พงังา สามารถนํามาอภปิรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัต่อไปนีÊ  

 ř. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความพงึพอใจในการเข้าใช้

บรกิารสถานีบรกิาร PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา   พบว่า   ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉต่างกนั มผีลต่อความพงึ

พอใจในการเข้าใช้บรกิารสถานีบรกิาร PT สาขาท้ายเหมือง จ.พังงา ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ เจรญิสุข (ŚŝŞŚ) การวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิาร

ของสถานีบรกิารนํÊามนับางจากในเขตพืÊนทีÉเลยีบทางด่วนรามอนิทรา ผลทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิารของสถานีบรกิารนํÊามนับางจากในเขต

พืÊนทีÉเลยีบทางด่วนรามอนิทรา ไม่แตกต่างกนั   

 Ś. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมในการใช้บรกิารส่งผลต่อความพงึพอใจใน

การเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร PT สาขาทา้ยเหมอืง จ.พงังา พบว่า  ความถีÉในการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาใน

การใช้บรกิาร ประเภทนํÊามนัทีÉเตมิ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเข้าใช้บรกิารสถานีบรกิาร PT สาขา

ท้ายเหมอืง จ.พงังา สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐพฒัน์ กว้างศริพิร(ŚŝŞś) ได้ศกึษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

การตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนัปตท. ในจงัหวดัสมุทรปราการ การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษาเพืÉอศึกษาพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารสถานีบรกิาร

นํÊามนัปตท.ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า จํานวนครั ÊงทีÉใชบ้รกิารต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนั มี

ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนัปตท.ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 ś. ความพึงพอใจของลูกค้าทีÉมาใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามัน PT สาขาท้ายเหมือง จ.พังงา 

พบว่า ลูกค้าทีÉมาใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนั PT สาขาท้ายเหมือง จ.พงังามีความพงึพอใจโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก  ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิพนธ์ เจรญิสิทธิพนัธ์(ŚŝŞř) ได้ศึกษา ความพึง

พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของสถานีบรกิารนํÊามนั ปตท.: กรณีศึกษา สถานีบรกิาร

นํÊามนั ปตท. พืÊนทีÉอําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรมีวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนทีÉมีต่อคุณภาพการให้บรกิารของสถานีบรกิารนํÊามนั ปตท. พืÊนทีÉอําเภอปากเกร็ด จงัหวัด

นนทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการให้บรกิารของสถานี

บรกิารนํÊามนั ปตท. พืÊนทีÉอําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนัPT สาขาทา้ยเหมอืง จ. 

พงังา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ดา้นส่งเสรมิการตลาดและดา้นราคา มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัตํÉาสุด ผูว้จิยั

จงึมขีอ้เสนอแนะดงันีÊ 

 ř. ปัจจยัด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านราคา เนืÉองจากราคาถอืเป็น

สิÉงทีÉสามารถเห็นถงึความแตกต่างได้ชดั ดงันั Êนถงึแม้ว่าผู้บรโิภคจะเห็นว่าสถานีบรกิารนํÊามนัPT สาขา
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ท้ายเหมอืง จ. พงังา มีราคาทีÉถูกกว่าคู่แข่งอยู่แล้ว แต่ก็ควรให้ความสําคญักบัราคาไม่ว่าจะเป็นราคา

นํÊามนัเชืÊอเพลงิ หรอืบรกิารอืÉนๆ อย่างสมํÉาเสมอ จงึควรมกีารมอบส่วนลด หรอืสทิธพิเิศษอืÉน ๆ ทีÉพงึจะ

ได้รบัเป็นพิเศษจากการใช้จ่ายในการรบับริการของสถานีบรกิารนํÊามนัเพืÉอสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้าอย่างต่อเนืÉอง และควรให้ความสําคญัเกีÉยวกบัป้ายแสดงราคานํÊามนั ให้มีความชดัเจนมากยิÉงขึÊน 

การแจ้งราคานํÊามนัตามทีÉรฐับาลประกาศผ่านตามช่องทางสืÉอโฆษณา อนิเตอร์เน็ต หรอืแอฟพลเิคชั Éน

บางจาก เพืÉอให้ผู้บรโิภคได้รบัรู้ถึงข้อมูลข่าวสาร และตู้จ่ายนํÊามนัต้องระบุราคาลิตร จํานวนลิตร ให้

ชดัเจน 

 Ś. ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัการส่งเสรมิการตลาด

เพืÉอให้เกิดความน่าสนใจและสามารถสร้างความแตกต่าง โดยอาจจะจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การสะสม

แต้มเพืÉอแลกของสมนาคุณ เพืÉอสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บรโิภค เลือกใช้ช่องทางการโฆษณาทีÉ

หลากหลาย และมกีารโฆษณาอย่างต่อเนืÉองเพืÉอกระตุ้นให้เกดิการรบัรู้ การจดจํา ความต้องการในการ

เขา้ใชบ้รกิาร และเกดิการตดัสนิเขา้ใชบ้รกิารในทีÉสุด  

 ś. จากผลการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้รกิาร

สถานีบรกิาร PT สาขาท้ายเหมอืง จ.พงังา พบว่า  ความถีÉในการใช้บรกิาร ช่วงเวลาในการใช้บรกิาร 

ประเภทนํÊามนัทีÉเตมิ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บรกิารสถานีบรกิาร PT สาขาท้ายเหมอืง จ.

พังงาดงันั Êนผู้ประกอบการสถานีบรกิารนํÊามนัPT สาขาท้ายเหมือง จ. พงังา ควรเตรียมเตรยีมนํÊามนั 

พนักงานบรกิารให้เพียงพอในช่วงเวลาดงักล่าว และควรจดัทํา โปรโมชั Éน หรอืแนะนํา บรกิารใหม่ๆ

เพิÉมเตมิ ในช่วงเวลาดงักล่าวดว้ย 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครั Êงต่อไป  

 ř. ควรขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งขึÊน โดยอาจเพิÉมกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมในสถานีบรกิาร

นํÊามนัPT ในภาคใต้ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูมาปรบัปรุงและพฒันาการบรกิาร  

 Ś. ควรศึกษาปัจจยัอืÉนๆ เช่น ทัศนคติ ความจงรกัภักดี และความไว้วางใจของผู้บริโภคมา

วเิคราะห์ด้วย รวมถึงปัจจยัภายนอกเพิÉมเติม เพืÉอหากลยุทธ์ทีÉเหมาะสมและสามารถตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิÉงขึÊน 
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