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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่
ต่อการบริการทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา และเพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อ
การยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ี
จงัหวดัพงังา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีจงัหวดัพงังา จ  านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สัน ผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ส่วน
ใหญู่ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิง มีอายุ 41-60 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังาน
เอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท มีการใชบ้ริการ 7-10 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาใน
การใช้บริการ 14.01 – 18.00 น. และมูลค่าสูงสุดของการท าธุรกิรกรรมทางการเงิน 4,001-7,000 
บาท  
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับระดับความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการช าระเ งินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา ผลการศึกษาพบว่า (โดยรวม) 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.07, S.D. = 0.12) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับ



การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา 
(โดยรวม) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.01, S.D. = 0.25)  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านทัศนคติ ความเช่ือมั่น และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มี
ความสัมพันธ์การยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และมีทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ค  าส าคญั : การยอมรับ, การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์, อุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 
บทน า 
 ในโลกยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าและพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ชีวิตของ
มนุษยต์อ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีนการใชชี้วิตประจ าวนัอยูเ่สมอ การใชเ้ทคโนโลยีของมนุษยท่ี์เห็นได้
ชดัเจนก็คงจะหนีไม่พน้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั โดยเฉพาะ
การใช้โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงในยุคน้ีคงยากท่ีจะปฏิเสธได้ว่าโทรศพัท์มือถือมีความจ าเป็นส าหรับ
มนุษยเ์พราะผูค้นส่วนใหญ่ต่างก็ใช้โทรศพัท์มือถือในการติดต่อส่ือสาร อีกทั้งโทรศพัท์มือถือใน
ปัจจุบนัมีความสามารถมากกว่าการรับสายและโทรออก เพราะเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า ไดร้วมเอา
กิจกรรมความบนัเทิงทุกอยา่งเขา้มาโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเรียกวา่ “สมาร์ตโฟน”  ท่ีไม่ว่าจะเป็นการฟัง
เพลง, เล่นเกมส์, ท่องอินเทอร์เน็ต,  ดูทีว,ี ถ่ายรูปและอีกหน่ึงรูปแบบท่ีมีการใชผ้า่นสมาร์ตโฟนเป็น
จ านวนมากและนับวนัยิ่งจะเข้ามาแทนท่ีการท าธุรกรรมในรูปแบบเดิม คือ การท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ตโฟนหรือ “E-Payment” (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2563) 

ในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา เราไดเ้ห็นความเปล่ียนแปลงดา้นระบบการช าระเงินค่อนขา้งชดั การ
ใชเ้งินสดก าลงัถูกแทนท่ีดว้ยระบบการช าระเงินดิจิทลั คนเร่ิมถือเงินสดไวก้บัตวันอ้ยลง ส่ิงเหล่าน้ี
ก าลงัน าไปสู่สภาวะท่ีเรียกวา่ สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ซ่ึงเร่ืองน้ีกมี็การพูดถึงมานานและ
กมี็พฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองในประเทศพฒันาต่าง ๆ โดยแรกเร่ิมกจ็ะเป็นการใชบ้ตัรเครดิต, บตัร
เดบิต ช าระค่าสินคา้และบริการแทนเงินสด จนมาถึงปัจจุบนัก็หันมาใช้แพลตฟอร์มในรูปแบบ



อิ เล็กทรอนิกส์ เ ช่น กระเป๋า เ งินอิ เล็กทรอนิกส์ หรือ e-Wallet ซ่ึง เ ป็นการช าระเ งินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ  
  ในประเทศไทยจะเห็นว่ารูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์หรือสังคมไร้เงิน
สดของคนไทยเร่ิมกระท ากนัผ่านมือถือมากข้ึน ตั้งแต่การใช้โทรศพัท์มือถือสแกนซ้ือสินคา้หรือ
บริการ, โอนเงิน, เช็กยอดเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลา แต่ก็ยงัไม่ถึงขั้นสังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบนกั 
เพราะบางร้านคา้หรือบางสินคา้กย็งัรับเงินสดอยูไ่ม่นอ้ย แต่ดว้ยเทคโนโลยท่ีีท าใหร้ะบบการช าระ
เงินเร่ิมเอ้ือต่อการไม่ตอ้งช าระดว้ยเงินสด บวกกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคน้ีท่ีเคยชินกบัการใช้
สมาร์ตโฟน และเร่ิมตอบสนองต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ มากข้ึน เช่ือว่าจะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะผลกัดนั
ใหเ้กิดสังคมไร้เงินสดในประเทศไทยเร็วข้ึนเพราะนอกจากจะเพิ่มความสะดวกในการท าธุรกรรม
ทางการเงินให้กบัประชาชนและภาคธุรกิจแลว้ยงัช่วยลดค่าจดัพิมพแ์ละจดัเก็บธนบตัรไดอี้กดว้ย 
(วรกฤต แสนโภชน,์ 2560)  

จากความนิยมใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายแต่เม่ือพิจารณามูลค่าการใชง้านระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมของประเทศไทยยงัพบว่า คนไทยยงันิยมใช้จ่ายดว้ยเงินสดเป็นหลกั 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  เพื่อศึกษาทศันคติ ความเช่ือมัน่และการคลอ้ยตามท่ีมีผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เน่ืองจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับ สามารถบ่งช้ีไดว้่าเคร่ืองมือมีประสิทธิภาพหรือไม่และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านมากนอ้ยเพียงใด 
 
 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา 
  2. เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ต่อการบริการทางออนไลนท่ี์มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา 



  3. เพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลค็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา 
 
สมมติฐานการวจิัย 
 1. ทศันคติมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ต
โฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา 

2. ความเช่ือมัน่ต่อการบริการทางออนไลน์มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเลค็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา 

3. คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา 

 
ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่  
   ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ด้านทัศนคติ ด้านความเช่ือมั่นต่อการบริการทาง
ออนไลน ์และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน ประกอบดว้ย 1. การรู้ถึงความมีประโยชน์ 2. ความง่ายในการใชง้าน 3. ความตั้งท่ีจะใช้
งาน และ 4. การน ามาใชง้านจริง 

2. ขอบเขตดา้นเวลา คือ เกบ็ชอ้มูลในช่วงเดือนกรกฎาคม 2566 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2566 
3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ พื้นท่ีจงัหวดัพงังา  

 
ตัวแปรในการวจิัย 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อการบริการทางออนไลน์ และ
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 



 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ต
โฟน ประกอบดว้ย 1. การรู้ถึงความมีประโยชน์ 2. ความง่ายในการใชง้าน 3. ความตั้งท่ีจะใชง้าน 
และ 4. การน ามาใชง้านจริง 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหธ้นาคารและผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสามารถน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ตโฟนไปปรับปรุง
และพฒันาระบบให้มีความปลอดภัย แก้ปัญหาการโจรกรรมข้อมูลหรือการขโมยข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต 

2. เพื่อใช้เป็นแนวทางการจดัท าแผนการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ตโฟนใหเ้พิ่มข้ึน เพื่อใหป้ระเทศไทยเขา้สู่สังคมไร้เงินสดอยา่งเตม็รูปแบบ 

3. เพื่อใหธุ้รกิจร้านคา้สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในการขยายกลุ่ม
ผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ตโฟน 
 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  ระบบการช าระเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) ไดใ้ห้ความหมายว่าระบบการช าระเงิน คือ กระบวนการ
ส่งมอบเงิน เพื่อช าระเงินอนัเป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน ซ่ึง
เป็นไปไดท้ั้งบุคคล หรือ องคก์ร ระบบการช าระเงินของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
ระบบการช าระเงินดว้ยเงินสด และระบบการช าระเงินดว้ยส่ือการช าระเงินประเภทอ่ืนๆท่ีไม่ใชเ้งิน
สด ส าหรับส่ือการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหลายรูปแบบ เช่น บตัรเครดิต บตัรเงิน
สดอิเลก็ทรอนิกส์ การช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต และการช าระเงินผ่านระบบในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
เป็นตน้ โดยช่องทางการช าระเงินมีดงัน้ี  

1) เคร่ืองเอทีเอม็ คือ เคร่ืองท าธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติัของธนาคารพาณิชยท่ี์ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีตอ้งการความรวดเร็ว ได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ส านักงานพฒันาธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์, 2561)  



2) เคร่ืองรับบตัร ณ จุดขาย คือ เคร่ืองส าหรับช าระเงินค่าสินคา้และการบริการ โดยใช้
ร่วมกบับตัรเครดิต บตัรเอทีเอ็มและบตัรพลาสติกอ่ืนๆ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์, 
2561)  

3) บตัรพลาสติก คือ บตัรท่ีใชช้ าระค่าสินคา้และบริการแทนการช าระดว้ยเงินสด ทั้งน้ียงั
รวมถึงบตัรท่ีมีความสามารถในการเบิก-ถอน เงินสด ท่ีผูกกบับญัชีของผูถื้อบตัร เช่น บตัรเครดิต 
บตัรเอทีเอม็ และบตัรเดบิต เป็นตน้ (ส านกังานพฒันาธุกรรมอิเลก็ทรอนิกส์, 2561)  

4) การช าระเงินผ่านบริการอินเทอร์เน็ตและโมบายแบงกก้ิ์ง คือ การท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านระบบ อินเทอร์เน็ตบน พีซี คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน ซ่ึงรูปแบบการท าธุรกรรมสามารถ
ด าเนินการไดเ้หมือนกบัการเดินทางไปท่ีเคาเตอร์ธนาคารเป็นบริการท่ีธนาคารคิดข้ึนมาเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้บักลุ่มลูกคา้ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์, 2561) 
 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

ทศันคติเป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึงทาง จิตวิทยาสังคม และ การส่ือสาร 
และมีการใช ้ค  าน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าว่าทศันคตินั้นไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน
ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ไดก้ล่าวถึง 
ทศันคติวา่เป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้
ทศันคติจึงเป็นเพียง ความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่า
ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง  ๆ  ซ่ึง ถือ เ ป็นการส่ือสารภายในบุคคล ( Interpersonal 
Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสาร อนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป 

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ได้ให้ความหมายของ
ทศันคติ ไวว้า่เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ในการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

เคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม
ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ 
หรือแนวความคิด 



คาร์เตอร์ วี. กดู (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหค้  าจ  ากดัไวว้่า ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะ 
แสดงออกในลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคล
หรือส่ิงใด ๆ 

นิวคอมบ ์(Newcomb , 1854 : 128) ใหค้  าจ  ากดัความไวว้่า ทศันคติ ซ่ึงมีอยูใ่นเฉพาะคนนั้น
ข้ึนกบั ส่ิงแวดลอ้ม อาจแสดงออกในพฤติกรรมซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบหรือพึง
พอใจ ซ่ึงท าให้ผูอ่ื้นเกิดความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น ๆ หรืออีกลกัษณะหน่ึง แสดงออกในรูป
ความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 
  จากค าจ  ากดัความต่าง ๆเหล่าน้ี จะเห็นไดว้่ามีประเดน็ร่วมท่ีส าคญัดงัน้ีคือ ความรู้สึกภายใน
และความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ทศันคติเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความรู้สึกและความเช่ือหรือการรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมี
พฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคตินั้น 
 
 แนวคดิความเช่ือมัน่และความไว้วางใจ 

ลาเซลเลอร์ และฮสัตนั (Larzelere & Huston, 1980) กล่าวว่า ส่ิงส าคญั 2 ประการนั้นเป็น
ลกัษณะของความไวว้างใจของผูบ้ริโภคหรือผูใ้หบ้ริการ มีความส าคญัอยา่งสูงต่อส่ิงท่ีเรียกวา่ ความ
สม ่าเสมอ ความรับผดิชอบ ความส่ือสัตย ์ความยติุธรรม ความสามารถ ความมีน ้าใจและความเมตตา
กรุณา  

พาราสุรามาน เบอร์ร่ี และเซียแทมล ์(Parasuraman, Berry & Zeithaml,1985) ใหค้วามหมาย
ของความเช่ือมัน่ว่า ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความสามารถให้เกิดความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนแก่ลูกคา้ ผู ้
ให้บริการจะตอ้งมีศกัยภาพท่ีบ่งบอกว่ามีความสามารถในการบริการท่ีดี ความสามารถในการ 
ให้บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการบรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความสุภาพ นุ่มนวล กิริยามารยาทงาม บอก
กล่าว ส่ือสารอยา่งชดัเจน และตอกย  ้าใหผู้รั้บบริการมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด  

มูร์แมน เดสช์แพนด์ และซอลท์แมน (Moorman, Deshpande & Zaltman, 1992) ได้ให้ค  า
จ  ากดัความของความเช่ือมัน่ว่า ความเช่ือมัน่ คือ ความเตม็ใจท่ีจะวางใจต่อหุน้ส่วนการแลกเปล่ียน
ของคนคนหน่ึงดว้ยความเช่ือมัน่ซ่ึงมีกรอบแนวคิด คือการรับรู้ว่าผูบ้ริโภคตอ้งมีความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์รธุรกิจดว้ยความสนใจอย่างท่ีสุดในระหว่างการใชบ้ริการอยู่นั้น ความเช่ือมัน่จะปรากฏเม่ือ



ผูบ้ริโภค พิจารณาผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นทางเลือก 2 ประการ คือความน่าเช่ือถือและมีความซ่ือสัตย ์และ
ยังกล่าวไว้ว่าพันธะสัญญา (Commitment) ถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อใช้ในการรักษาคุณค่าของ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  

สรุปไดว้า่ ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคสามารถประเมินไดจ้ากความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการ ซ่ึง
ผูใ้ห้บริการแต่ละองคก์ารมีโอกาสไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูรั้บบริการแตกต่างกนั และจะเกิดการ
ประเมินไดเ้ม่ือผูรั้บบริการ รับบริการเสร็จเรียบร้อย การบริการนั้นจะถูกเปรียบกบัขอ้ตกลงก่อนการ
ใชบ้ริการท่ีผูใ้หบ้ริการก าหนดไว ้ 
 
วธิีด าเนินการวจิัย 
 1.วธีิการวจิยั  
  จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา อาศยัการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประกอบดว้ย  
 การวจิยัเชิงปริมาณ เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัพงังาโดยการ
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
 

2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
  2.1 การวจิยัเชิงปริมาณ มีประชากรและตวัอยา่ง ดงัน้ี  
   2.1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีจงัหวดัพงังา ซ่ึงมีจ  านวน 267,820 คน 
   2.1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีจงัหวดัพงังา ค  านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochranโดยก าหนดระดบั
ค่าความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 
74) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 400 คน 
ขนาดความเช่ือมัน่ 95% และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
 



3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีโดย
ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึนภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจัย โดยผู ้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน และตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha จ านวน 30 คน โดยมีค่า Try out =  0.873 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล โดย
ใช้วิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถ่ี ( Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอยสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญู่ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศ
หญิง มีอายุ 41-60 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000-30,000 บาท มีการใชบ้ริการ 7-10 คร้ังต่อเดือน ใชเ้วลาบริการ 14.01 – 18.00 น. และ
ใชบ้ริการมูลค่าสูงสุดของการท าธุรกิรกรรมทางการเงิน 4,001-7,000 บาท  
 
 พบว่า ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.07, S.D. = 0.12) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.24) รองลงมา ดา้นความเช่ือมัน่ต่อการ
บริการทางออนไลน์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.23) และดา้นทศันคติ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.02, S.D. = 0.24) ตามล าดบั 
 



  สมมติฐานท่ี 1  ทศันคติมีความสัมพนัธ์การยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา พบวา่ ทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.723 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และมีทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  สมมติฐานท่ี 2  ความเช่ือมัน่ต่อการบริการทางออนไลน์มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา พบว่า 
ความเช่ือมัน่ต่อการบริการทางออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.772โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และมีทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
  สมมติฐานท่ี 3  คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา พบว่า คลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.715 โดยมีความสัมพนัธ์
ในระดบัสูง และมีทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
อภิปรายผล 

ผลการอภิปรายตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 พบว่า (ดา้นทศันคติ) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
(x ̅= 4.02, S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ การช าระเงินทางอิลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนท าใหก้ารด าเนินชีวติมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.64)  และทศันคติมีความสัมพนัธ์การยอมรับการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา พบว่า 
ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการยอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.723 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และมีทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่า ทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชบ้ริการเน่ืองจากความ
เหมาะสมและการเข้าถึงการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมทั้ งสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชนไ์ดง่้าย 
  



 ผลการอภิปรายตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 พบว่า (ดา้นความเช่ือมัน่ต่อการบริการทางออนไลน์) 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ธนาคารผูใ้หบ้ริการมีขั้นตอนในการแนะน าการใชบ้ริการช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  าตามขอ้ก าหนดของผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = 0.59) และความเช่ือมั่นต่อการบริการทางออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา พบวา่ ความเช่ือมัน่ต่อการบริการทางออนไลนมี์ความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.723 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และมีทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากการศึกษามีความสอดคลอ้งกนัในดา้นความเช่ือ ความไวว้างใจและการยอมรับในการใช้
บริการ ทั้งน้ีเน่ืองจากสามารถท าให้เกิดการรับรู้ในวิธีการต่าง ๆ และสามารถส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ 
 
 ผลการอภิปรายตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 พบว่า (การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง) มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกข้อ ได้แก่ เว็ปไซต์หรืออ่ืน ๆ บนเพลตฟอร์มมีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.19, S.D. = 0.61) และคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา พบว่า คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.715 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และมีทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากการศึกษามีความสอดคลอ้งกนัในดา้นการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อสามารถส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังนี้ 
 1.ด้านทัศนคติ พบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่มีคงามทันสมัยในการใช้บริการ แต่ใน
ขณะเดียวกนัยงัเกิดความยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีจ  ากดักลุ่มเน่ืองจากความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์ในการใชย้งัมีบางกลุ่มช่วงอายุท่ีตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติม ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการควรมีแนว
ทางการเรียนรู้หรือวิธีการปฏิบติัการใชง้านท่ีมีความเหมาะสมของกลุ่มอายบุางช่วงเพื่อส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้และการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.ดา้นความเช่ือมัน่ต่อการบริการทางออนไลน์ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความกงัวลเร่ืองความ
ปลอดภยัและความลบัส่วนตวัในการให้ขอ้มูลผ่านแอปพลิเคชัน่ โดยผูใ้ห้บริการควรมีการแนะน า
การยนืยนัตวัตนท่ีรัดกุมและสามารถตรวจสอบไดแ้น่ชดัเพื่อความไวว้างใจและเกิดการยอมรับมาก
ยิง่ข้ึน 
 3.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใชต้ามบุคคลท่ีรู้จกัเพื่อง่ายใน
การสอบถามขอ้มูล ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการควรมีการอธิบายถึงความส าคญัในการใชบ้ริการและสามารถใช้
ส่ือหลาย ๆ ช่องทางเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงมากท่ีสุด 
  

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษารูปแบบการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการกรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา   

2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ทเพื่อพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ กรณีศึกษา พื้นท่ีจงัหวดัพงังา   
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