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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(3) การยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ของลูกคา้

ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา มกีารสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืรวบรวมกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การแบ่งเป็นกลุ่ม (Stratified Sampling) และ วิธีการสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล คือร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการทดสอบสมมตฐิาน โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานคอื 

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) และ วเิคราะห์

สมการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression)  

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 23 – 30 ปี มรีะดบัการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดป้ระมาณ  20,001 – 30,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารโดยคํานึงถงึปัจจยัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นหลกั ใน

ประเดน็การอพัเดทระบบอย่างสมํ่าเสมอ ในสว่นของการยอมรบัเทคโนโลยใีหค้วามสาํคญัในดา้นการรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ โดยคํานึงถงึ รูปแบบฟังก์ชนัเขา้ถงึขอ้มูลต่างๆ ได้ง่าย ส่วนการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วน

บุคคล ประกอบดว้ย อายุ รายได ้อาชพี ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) 

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ ระดบัการศกึษาต่างกนั  ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร 

Mobile Banking (MyMo) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 

ความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิาร สมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า ความเชื่อมัน่ในการใช้

บรกิาร สมัพนัธก์ารรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 

 



บทนํา 

 การทําธุรกรรมทางการเงนิในปัจจุบนัมคีวามสาํคญัต่อการดําเนินชวีติของคนส่วนใหญ่ที ่ต้องการ

ความสะดวกและรวดเรว็ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบนัจงึได้มกีารปรบัตวั

อย่างสูง เพื่อรองรบัการทําธุรกรรมออนไลน์ผ่านช่องทางการใหบ้รกิารทีลู่กคา้สามารถทําธุรกรรมทางการ

เงนิดว้ยตนเอง ทีส่อดคลอ้งกบัการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อการทาํธุรกจิทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเครอืข่าย

ของธนาคารมกีารพฒันาไปสู่ช่องทางของผลติภณัฑต์่าง ๆ เพื่อการเพิม่ความทนัสมยัและความสะดวกใน

การใช้บรกิารโดยไม่ต้องเดนิทางไปที่ธนาคารของสาขานัน้ ๆ หรอืไปที่ตู้ ATM เหมอืนในอดตีที่ผ่านมา 

นอกจากน้ียงัสามารถทําใหธ้นาคารต่าง ๆ นําไปสู่การปรบัเปลี่ยนรูปแบบของการใชบ้รกิารหรอืการสรา้ง

แอปพลเิคชนัขึน้มาเพื่อสรา้งบทบาทหน้าทีต่่าง ๆ ของการทําธุรกรรมทางการเงนิทีเ่กดิความทนัสมยัและ

เหมาะสมในการใช้งานของผู้ใช้บรกิารดงักล่าวเน่ืองจากผู้ใช้งานได้รบัความสะดวก รวดเรว็ และช่วยลด

ระยะเวลาในการทาํธุรกรรมทางการเงนิจากธนาคารทาํใหเ้ป็นทีนิ่ยมในปัจจุบนัและทาํใหป้ระเทศ ไทยกา้วสู ่

“สงัคมไรเ้งนิสด” จากจาํนวนผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืทีเ่พิม่มากขึน้ เครอืขา่ยโทรคมนาคมครอบคลุมทุกพืน้ทีก่าร

ทําธุรกรรมทางดา้นการเงนิทีง่่ายขึน้ จงึทําใหผู้ค้นเริม่ไม่มคีวามจําเป็นตอ้งถอืเงนิสด (The Secretariat of 

the House of Representatives, 2018) 

 ทัง้น้ีผูว้จิยัเลง็เหน็จากปัจจยัขา้งตน้ถงึความสาํคญัของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัของธนาคารออม

สิน เน่ืองจากด้านความสะดวกสบายที่ทางผู้ใช้บริการมีความต้องการเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับ

เหตุการณ์ ณ ปัจจุบนัแลว้ ความเสถยีรภาพของคุณภาพเป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีผู่ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสาํคญัใน

การใช้แอปพลิเคชนัของธนาคาร เน่ืองจากการมผีู้ใช้งานเป็นจํานวนมากอาจจะส่งผลให้ระบบหรอืช่อง

ทางการใหบ้รกิารเกดิผลกระทบต่อการปฏบิตัหิรอืการดําเนินงานในการใชห้ลาย ๆ ช่องทาง จงึทาํใหผู้ว้จิยั

ตอ้งการทีจ่ะศกึษาความเชื่อมัน่การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัของลูกคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา ซึง่เป็น

บรบิทพื้นที่ที่ผู้วจิยัมคีวามคุ้นเคยจงึสามารถวเิคราะห์โดยใช้ปัจจยัในการศกึษา ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบัเกีย่วกบัเทคโนโลย ีเพื่อสามารถทราบถงึความเชื่อมัน่ของ

การใชแ้อปธนาคารออมสนิ และบรบิทอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการใชบ้รกิารของแอป

พลเิคชนัทีเ่กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) 

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิาร Mobile 

Banking (MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 

 3. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลย ีที่มอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking 

(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 



 4. เพื่อศกึษาความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ของลูกคา้ธนาคาร ออมสนิใน

จงัหวดัพงังา 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัมอีิทธพิลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิาร Mobile Banking (MyMo) 

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังาทีแ่ตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บริการ Mobile Banking 

(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 

 3. การยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บริการ Mobile Banking 

(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 

 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้

บรกิาร Mobile Banking (MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ โดยไดร้วบรวมขอ้มลูมาจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ประกอบดว้ยปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลย ี

2. ขอบเขตด้านประชากร การเลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาเป็นกลุ่มลูกค้า

ธนาคารออมสนิทีใ่ชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ในจงัหวดัพงังา 

 3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขต

พืน้ทีจ่งัหวดัพงังา 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มลูในชว่งเดอืน สงิหาคม ถงึ ตุลาคม 2566 

 

ตวัแปรในการวิจยั 

 ตวัแปรอสิระ (Independ)  ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพและรายได ้

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

 3. การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์  และ

การรบัรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยั 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  

 1. ความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิประกอบดว้ย  

คุณภาพการบรกิาร ความไวว้างใจ และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มมีอิทธิพลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บริการ Mobile Banking 

(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา  

 2. ไดท้ราบถงึสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking 

(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 

 3. ไดท้ราบถงึการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking 

(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 

 4. เพื่อเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถนําไปพฒันา Mobile Banking (MyMo) ใหม้ี

คุณภาพ รูปแบบและฟังก์ชนัการใช้งานที่มคีวามปลอดภยัสอดคล้องกบัการใช้งาน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและความเชือ่มัน่ของลกูคา้ 

 5. เพื่อเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถนําผลการวจิยัไปใชเ้พื่อกระตุ้นใหลู้กคา้ใช้

บรกิาร Mobile Banking (MyMo) มคีวามถีม่ากขึน้ นําไปสูก่ารสรา้งรายไดค้า่ธรรมเนียม 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2538, หน้า 41-42) 

1. อายุ (age) เน่ืองจากผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคที่มีอายุ

แตกต่างกนันักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างของส่วนตลาด

นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (niche market) โดยมุ่งความสาํคญัทีต่ลาดอายุ

สว่นนัน้  

2. เพศ (sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั นักการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรตวัน้ี

อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันน้ีตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ

เปลีย่นแปลงดงักล่าว  

3. ลกัษณะครอบครวั (marital status) ในอดตีจนถงึปัจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายทีส่าํคญั

ของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วย

ผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้สนิค้าใดสนิค้าหน่ึง และยงั

สนใจในการพจิารณาปัจจยัสว่นบุคคลkและโครงสรา้งดา้นสือ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยใน

การพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

 4. รายได้ การศึกษาและอาชีพ (income, education and occupation) เป็นตัวแปรสําคญัในการ

กําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัที่

มรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งสว่นตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื 

รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ในขณะเดยีวกนัการเลอืกสนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจ



ถอืเกณฑร์ูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพีการศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อย

มาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออื่น ๆ เพื่อให้ 

กาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler, P. and Armstrong, G. (2018). ได้กล่าวถงึ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix หรอื 4P) ประกอบดว้ย 

  1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึ

พอใจ ผลติภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร 

ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์ มมีาตรฐานการผลติ มาตรฐานความ

ปลอดภยัรบัรองการควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ ์มคีุณค่าในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑ์

สามารถขายได ้การกําหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคํานึงถงึปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความแตกต่าง

ของผลติภณัฑ์และ/หรือ ความแตกต่างทางการแข่งขนั องค์ประกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ เช่น 

ประโยชน์พืน้ฐานรปูรา่งลกัษณะ คุณภาพการบรรจุพนัธ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 

  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บรโิภคจะ

เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าผลติภณัฑก์บัราคา ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้   ผูก้ําหนด

กลยุทธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึคุณค่าทีร่บัรูใ้นสายตาของลูกคา้ โดยตอ้งพจิารณาว่าการยอมรบัของลูกคา้ใน

คุณคา่ของผลติภณัฑส์งูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 

  3. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผู้

ซื้อ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรอืจูงใจใหเ้กดิทศันคตทิีด่แีละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสาร

อาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย และการตดิต่อสือ่สารโดยไมใ่ชค้น เครือ่งมอืการตดิต่อสือ่สารมหีลายประการ 

ซึง่อาจเลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครื่องมอืกไ็ด ้แต่ตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืสือ่สารแบบประสมประสาน

โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกนัลูกคา้ โดยเครื่องมอืสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญั เช่น การโฆษณา การขาย

โดยใชพ้นกังานขาย การสง่เสรมิการ และการใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์ 

  4. การจดัจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย

สถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑ์

ออกสู่ตลาดเป้าหมาย จากความหมายขา้งต้น ผูว้จิยัสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดในธุรกจิจําหน่าย

สนิคา้โดยทัว่ไปประกอบดว้ย ปัจจยัสําคญั 4 ปัจจยั หรอืเรยีกว่า 4P ประกอบดว้ย สนิคา้ (Product) ราคา 

(Pricing) การจดัจําหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึ่งไม่ว่าจะเป็นธุรกจิประเภทใด ก็

จะต้องสามารถกําหนดส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  

 



 แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

จากแนวคิดพื้นฐานของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) มีการเปลี่ยนแปลง

แบบจาํลองโดยการนําเอาแนวคดิพืน้ฐานมาผนวกกบัทฤษฎกีารกระทําอย่างมเีหตุผล สรา้งเป็นแบบจาํลอง

เพือ่ใชส้าํหรบัอธบิายพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยการประเมนิระดบัการรบัรูท้ีม่ตี่อระบบ 

ความสมัพนัธ์ของแต่ละส่วนประกอบในแบบจําลองตามแนวคดิของ TAM เริม่จากการพจิารณาถงึ

ตวัแปรภายนอก (External Variables) ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการรบัรูข้องผูใ้ช ้2 ลกัษณะคอื  

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness) ปัจจยัที่กําหนดการรบัรูใ้นแต่ละบุคคลว่าการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ลว้จะมสี่วนช่วยพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและเกดิประโยชน์ทีค่าดว่า

จะไดร้บั เช่น การรบัรูว้า่ชว่ยลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน รบัรูว้่าสามารถประหยดัเวลาในการทาํงาน รบัรูว้า่

ชว่ยเพิม่สมรรถนะในการทาํงานและรบัรูว้า่ทาํงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ รวมทัง้เป็นปัจจยัที่

สง่ผลต่อทศันคตติ่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมทีม่ตี่อการใชง้านดว้ย 

2. การรบัรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use หรอื PEOU) คอืการรบัรูถ้งึ

ความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัทีบ่่งบอกถงึความสําเรจ็ทีไ่ดร้บัว่าตรงกบัความต้องการ ความปรารถนาหรอื

ความคาดหวงัของบุคคลไวห้รอืไม่ หากผูใ้ชง้านเชื่อว่าระบบที่นํามาใชง้านง่ายต่อการเรยีนรูแ้ละทําความ

เขา้ใจ ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการรบัรูม้าก จะเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านและการรบัรู้

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสารสนเทศดว้ย 

 แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 

Morgan. And Hunt (1994) กล่าวว่า ความเชื่อมัน่ของผูใ้ชบ้รกิารสามารถประเมนิค่าได้จากความ

เชื่อมัน่ของลูกคา้ ซึ่งผูใ้หบ้รกิารแต่ละองค์มโีอกาสจะได้รบัความเชื่อมัน่จากลูกคา้แตกต่างกนั จะเกดิการ

ประเมนิไดเ้มือ่ลกูคา้ไดใ้ชบ้รกิารเสรจ็สิน้ การบรกิารนัน้จะเปรยีบขอ้ตกลงก่อนใชบ้รกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารกาํหนด

ไวก่้อนการใหบ้รกิาร หากลูกคา้บรรลุวตัถุประสงคห์รอืไดร้บัการตอบสนอง ตรงตามทีค่าดหมายไว ้ความ

เชื่อมัน่ของลูกคา้จะเกดิขึน้ ความเชื่อมัน่มคีวามสาํคญัอย่างยิง่ในการระบุขอ้ตกลง เพื่อแสดงความสมัพนัธ์

ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้ 

นอกจากนัน้ความเชื่อมัน่ คอืองคป์ระกอบของความเชื่อถอืทีม่ผีลมาจากความเชื่อทีม่ตี่อองคก์รว่า

เป็นองค์กรที่น่าเชื่อถอื มชีื่อเสยีง ซื่อสตัย์หรอืมจีรยิธรรม เช่น การออกสนิค้าที่มคีุณภาพและบรกิารที่ด ี

แสดงถงึความจรงิใจ มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามยุตธิรรม มุ่งเน้นผลลพัธ์เชงิบวกต่อองค์กร ยิง่ไปกว่านัน้

ความเชื่อมัน่ หมายถงึความจรงิใจในเชงิพนัธะสญัญา เป็นความสมัพนัธ์ที่ผสานพนักงานและองค์กรเขา้

ดว้ยกนั โดยความเชือ่มัน่เป็นศนูยก์ลางการแลกเปลีย่นความสมัพนัธท์ัง้หลายภายใตร้ปูแบบ 4 ประการ  

1. ความเชือ่มัน่ต่อสนิคา้และบรกิาร 

2. ความเชือ่มัน่ในดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

3. ความเชือ่มัน่ต่อองคก์ร 

4. ความเชือ่มัน่ของการเป็นเจา้ของ 



วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวจิยั ตดัขวาง 

(Cross sectional studies) การทดสอบคุณภาพเครือ่งมอื โดยตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ เน้ือหา (Content 

Validity) โดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง ระหว่างข้อคําถามกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งจากการคํานวณค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากบั 0.97 และนําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 40 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถอืของชุดคําถาม จากนัน้นําคําถามทีม่มีาตรวดัเป็น Interval 

Scale มาคํานวณค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) เพื่อทดสอบความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยจะต้องมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.70 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีความน่าเชื่อถือได้ โดย

แบบสอบถามชุดน้ีไดค้า่ Cronbach’s Alpha เทา่กบั 0.983  ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืทางสถติใินการวเิคราะห ์2 วธิ ี

คือการใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 3 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) และใช้สถิติหาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรดว้ยวธิวีเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression)  

 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรทีใ่ชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ของลูกคา้ธนาคาร

ออมสนิในจงัหวดัพงังา ทีม่อีายุ 15 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป และกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัไม่สามารถหา

จาํนวนประชากรทีแ่น่นอนจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืได ้จงึกาํหนดใหม้ขีนาดตวัอยา่ง โดยการคาํนวณแบบ

ไม่ทราบจํานวนประชากร โดยใชส้ตูร Cochran ในการคํานวณขนาดตวัอย่าง (Cochran,1963) เพื่อป้องกนั

ความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ จงึใช ้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน จากนัน้ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใช้

การแบ่งเป็นกลุ่ม (Stratified Sampling) และใช้วธิกีารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

เลอืกกลุ่มคนทีใ่ชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ผ่านการตอบแบบสอบถามจากสมัภาษณ์กรณีลูกคา้มา

ใชบ้รกิารที่สาขา และการส่งแบบสอบถามออนไลน์บนสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบ

แบบสอบถาม   

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มดีงัน้ี 

 1. วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้การศกึษา

และอาชพี โดยการวเิคราะหผ์า่นการแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ 

 2. วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) โดยการหา

คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 



 3. วิเคราะห์การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรบัรู้ถึง

ประโยชน์ และการรบัรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยั โดยการหาคา่เฉลีย่และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  

 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มดีงัน้ี 

 1. สมมตฐิานขอ้ที่ 1 จะใชส้ถติกิารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 3 ตวั ด้วย

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way Anova) และการ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิขีอง Scheffe 

 2. สมมติฐานข้อที่ 2 และ สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติหาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี

วเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพือ่เปรยีบเทยีบทดสอบหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไปกบัตวัแปรตาม ใชว้ธิกีารเลอืกตวัแปรโดยวธินํีาตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter 

Regression) เป็นวธิีการเอาตวัแปรอิสระทุกตวัทัง้ตวัแปรอิสระที่มคีวามสมัพนัธ์ กบัตวัแปรตามอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติแิละไมม่นียัสาํคญัทางสถติเิขา้ไปวเิคราะหใ์นสมการถดถอย 

  

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ 

การศกึษาและอาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 68.8 เป็นเพศชาย รอ้ยละ 28.5 และ

เพศทางเลอืกรอ้ยละ 2.8 โดยอายุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในกลุ่มอายุ 23 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

41.8 รองลงมาคอื กลุ่มอายุ 31 - 38 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 สาํหรบัดา้นสถานภาพครอบครวั พบว่า รอ้ยละ 

65.0 มสีถานภาพโสด โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 29.3 ในดา้นระดบั

การศกึษา ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 63.0 และในส่วนของของการประกอบ

อาชพีกวา่รอ้ยละ 34 เป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ซึง่เป็นสดัสว่นทีม่ากทีส่ดุ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิารกบัสว่นผสมทางการตลาด พบวา่ ความเชือ่มัน่ใน

การใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยา่ง

มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิารกบัการยอมรบั

เทคโนโลย ีพบวา่ ความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิารมสีมัพนัธก์บัการรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูเ้กีย่วกบัความ

ปลอดภยั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

  

การอภิปรายผลการวิจยั  

 จากการศกึษาเกีย่วกบั “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) 

ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา” ในดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการ

ยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ของผูต้อบแบบสอบถาม



ทัง้ 400 คน โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างข้างต้น พบประเด็นที่สามารถนํามาอภิปราย

ผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บริการ Mobile Banking (MyMo) ของลูกค้า

ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 

  1.1 เพศที่แตกต่างกนั ทําให้ความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิาร Mobile Banking (MyMo) ไม่

แตกต่างกนั เน่ืองจากแอปพลเิคชนั ไม่ไดจ้ํากดัเพศในการใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชแ้อปพลเิคชนัไม่

วา่จะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557)  

  1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั ทําใหค้วามเชื่อมัน่ในการบรกิาร Mobile Banking (MyMo) แตกต่าง

กนั เน่ืองจาก ช่วงอายุที่ต่างกนัจะมจีํากดัเรื่องของการรบัรูแ้ละความพงึพอใจในความต้องการและการใช้

บรกิารที่ต่างกนัออกไป จงึส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยัของ จนิตญา 

สวุรรณน้อย (2561)  

  1.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหค้วามเชื่อมัน่ในการบรกิาร Mobile Banking (MyMo) ไม่

แตกต่างกนั เน่ืองจากแอปพลเิคชนัเป็นการใหบ้รกิารทางการเงนิทีไ่ม่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่เปิดเผย

ขอ้มูล ผูอ้ื่นจงึไม่มสี่วนสําคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนิตญา สุวรรณน้อย 

(2561)  

  1.4 รายได้ที่แตกต่างกัน ทําให้ความเชื่อมัน่ในการบริการ Mobile Banking (MyMo) 

แตกต่างกนั เน่ืองจากผูท้ีม่รีายไดสู้งอาจจะมขีอ้จํากดัในการใชช้ําระสนิคา้หรอืค่าธรรมเนียมน้อยกว่าผูท้ี่มี

รายไดน้้อย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนิตญา สวุรรณน้อย (2561)  

  1.5 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ทําให้ความเชื่อมัน่ในการบริการ Mobile Banking 

(MyMo) แตกต่างกนั เน่ืองจาก ระดบัการศกึษายิง่สงูจะทาํใหเ้กดิการวเิคราะห ์หรอืใชบ้รกิารอยา่งรอบคอบ

มากกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ จุฑาภรณ์ ไรว่อน (2557)  

  1.6 อาชีพที่แตกต่างกัน ทําให้ความเชื่อมัน่ในการบริการ Mobile Banking (MyMo) 

แตกต่างกนั เน่ืองจาก บางอาชพีจะมคีวามเขา้ใจในการใชบ้รกิารที่มากกว่า เช่น อาชพีคา้ขายจะมคีวาม

เชื่อมัน่ในการใชท้ีม่ากว่ากลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา เพราะส่วนมากยงัไม่มรีายไดป้ระจําเป็นของตนเอง จงึทํา

ใหม้คีวามคดิเหน็แตกต่างจากผูท้ีท่ํางานและมรีายไดเ้ป็นของตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวขิยัของ นันทภคั 

แต่รุง่เรอืง (2562)  

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิาร Mobile Banking (MyMo) 

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิารMobile 

Banking (MyMo) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในด้านราคาที่ให้ความสําคัญกับการไม่มี

ค่าธรรมเนียมรายปี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาคภูม ิศชศลิา (2562) อกีทัง้ยงัสมัพนัธใ์นดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ทีว่่าลูกคา้สามารถดาวน์โหลดและใชง้านผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดจ้ากทุกพืน้ทีท่ีม่สีญัญาณ



อินเทอร์เ น็ต 3G 4G 5G  และมีช่องการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                   

นันทภคั แต่รุ่งเรอืง (2562) และสมัพนัธ์ในด้านส่งเสรมิการตลาด เน่ืองจากมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ

โฆษณา โทรทศัน์ หรอื Social media เช่น การแจกรางวลัพเิศษสําหรบัผู้ที่ซื้อสลากออมสินพิเศษ 2 ปี 

ภายในเดอืนพฤศจกิายน 2566 มสีทิธิล์ุน้รางวลัที ่1 มลูคา่ 30 ลา้นบาท และรางวลัพเิศษอกี 1 รางวลั มลูคา่ 

50 ลา้นบาท หรอืมกีารจดักจิกรรมภายใตส้โกแกนธนาคารออมสนิเพื่อสงัคม (CSR) สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ปกเกศ ปัน้สมสกุล (2562)  

 3. การยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อมีความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิาร Mobile Banking (MyMo) ของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัพงังา 

 การยอมรบัเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์ต่อความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิารMobile Banking 

(MyMo) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์โดยรวมมคีวามเชื่อมัน่ในระดบั

เห็นด้วยอย่างยิง่ โดยมรีูปแบบฟังก์ชนัที่เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย ทําให้ได้ขอ้มูลทางการเงนิที่ตรงตามความ

ตอ้งการ อกีทัง้มขี ัน้ตอนในการใหบ้รกิารทีช่ดัเจนสามารถรบัรูถ้งึประโยชน์ของผลภิณัฑข์องธนาคารทีม่กีาร

แจง้เตอืนผ่านขอ้ความในแอปพลเิคชนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา พจิติร ์(2563) ทีว่่าความคาดหวงั

ต่อบรกิาร เป็นปัจจยัเริม่ต้นส่งผลเชงิบวกต่อมุมมองต่อคุณภาพบรกิาร และสมัพนัธ์ในด้านการรบัรูค้วาม

ปลอดภยัโดยรวมมคีวามเชือ่มัน่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยระบบแสดงผลหลงัการทาํธุรกรรม และไมเ่ปิดขอ้มลูให้

บุคคลอื่นทราบ ทาํใหรู้ส้กึปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา พจิติร ์(2563) ทีว่า่ลกูคา้ตอ้งการความ

ปลอดภยัของบญัชแีละแอปพลเิคชนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1. จากการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking 

(MyMo) สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ในชว่งอายุ 23 - 30 ปี ทีป่ระกอบอาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

ดงันัน้ ควรทําการตลาดการประชาสมัพนัธ์ใหก้ลุ่มนักเรยีน/ นักศกึษา ใหส้ามารถเขา้ถงึ Mobile Banking 

(MyMo) ของธนาคารออมสนิมากยิง่ขึน้ เพื่อเป็นการเจาะกลุ่มลูกคา้รายใหม่ เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิาร Mobile 

Banking (MyMo) สามารถสมคัรไดต้ัง้แต่อาย ุ15 ปีบรบิรูณ์ ขึน้ไป 

  2. การทําธุรกรรมทางการเงนิมกีารเปลีย่นแปลงทีม่ากขึน้ ซึง่ในปัจจุบนัจะเหน็ไดว้่า มกีาร

ทําธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัเป็นส่วนมาก หรืออาจกล่าวได้ว่ากําลังเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด 

เพราะฉะนัน้ธนาคารควรมกีารพฒันาแอปพลเิคชนัเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านการเงนิ และมี

รปูแบบฟังกช์นัการใชง้านทีม่คีวามปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 

  3. หน่วยงานสามารถนําผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากผลการวิจัยครัง้น้ีไปเป็น

ส่วนประกอบในการวางนโยบาย การวางแผนการคดิวเิคราะห์ด้านกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อเป็นการขยายฐาน

ลกูคา้ต่อไป 
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