
พฤติกรรมการซ้ือทองในรปูแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชมุพร 

(The gold purchasing behavior in the form of gold savinga among  

the public in Chumphon province) 
 

บทคดัย่อ 

  การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของประชาชน 

ในจงัหวดัชุมพร มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อทอง

ในรูปแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร 

3) พฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร โดยกลุ่มตวัอยา่ง

คอื ประชาชนผูท้ีซ่ื้อทองในรูปแบบของการออมทองในจงัหวดัชุมพรทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 

จาํนวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

สถติทิีใ่ชค้อื Chi-square 

 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 31 - 40 ปี การศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมรีายได้ 15,001 - 20,000 บาท ความคดิเหน็ต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เหตุผลที่สําคญัที่สุดในการซื้อทอง 

ในรปูแบบของการออมทองเพื่อสรา้งวนิัย มงีบประมาณในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทอง 

ต่อครัง้ 1,001 - 2,000 บาท มวีธิกีารในการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองดว้ยกระปุกสะสม

ทองเมด็ทองคําจิว๋ 96.5% ขนาดน้ําหนักเริม่ต้น 0.5 กรมั และ 1 กรมั เมด็ขนาดไม่มากไปกว่า

ครึง่เซนตเิมตร นิยมซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองเป็นทองประเภททองคาํแทง่ มรีะยะเวลา

ในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองแบบระยะสัน้ (ระยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี) มตีนเองเป็น

บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อ มคีวามคาดหวงัผลตอบแทนจากการซื้อทองในรูปแบบออมทอง 

ทีเ่ป็นเงนิออม มกีารประมาณการขายทองที่ซื้อในรูปแบบออมทองเมื่อทองมรีาคาสูงขึน้ และมี

ช่องทางการซื้อทองในรูปแบบออมทองจากร้านทอง ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศและ

รายได้ต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อด้านประเภทรูปแบบของการออมทองเป็นทองแตกต่างกนั  

เพศต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อดา้นระยะเวลาในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองแตกต่างกนั 

เพศ อายุและรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อด้านลักษณะผลตอบแทนจากการซื้อทอง 

ในรปูแบบออมทองทีค่าดหวงัแตกต่างกนั อายุและอาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นเหตุผล 

ที่สําคญัที่สุดในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองแตกต่างกนั อายุ การศกึษาและรายได ้

ต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อด้านงบประมาณในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองต่อครัง้

แตกต่างกนั อายุและรายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อดา้นวธิกีารในการซื้อทองในรูปแบบ

ของการออมทองแตกต่างกนั อาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อด้านประมาณการขายทองที่ซื้อ 

ในรปูแบบออมทองแตกต่างกนั อายแุละรายไดต้่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นระยะเวลาทีซ่ือ้ทอง 
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ในรูปแบบออมทองแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง มดี้านการซื้อทอง 

ในรปูแบบของการออมทอง และดา้นงบประมาณในการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองต่อครัง้

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั : พฤตกิรรมการซือ้ทอง, การออมทอง, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 จากสถานการณ์ ความไม่แน่นอนทางด้านต่างๆ ในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นโรคระบาด

สถานการณ์ราคาน้ํามนัที่ผนัผวนเป็นอย่างมาก ประกอบกบัการคาดการณ์ถงึอตัราเงนิเฟ้อ 

ทีเ่กดิขึน้อนัเป็นผลมาจากแนวโน้มราคาอาหารทีเ่พิม่สงูขึน้ทัว่โลก อกีทัง้สภาพอากาศแปรปรวน 

และหลายประเทศมีปัญหาการเมอืงที่เกี่ยวโยงกบัเศรษฐกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

เป็นผลทําให้ผู้คนต่างมีความตื่นตวัที่จะหาช่องทางในการลงทุนให้ได้ผลตอบแทนมากกว่า 

การออมทรพัย์ ซึ่งปัจจุบนัการลงทุนใหม่ ๆ ที่นอกเหนือจากการฝากเงนิ คอื การลงทุนในหุน้ 

การลงทุนในตราสารหน้ี การลงทุนในสนิทรพัยท์ีเ่รยีกวา่ “ทองคาํ” มากขึน้ ประกอบกบันกัลงทุน

ตอ้งการลดการลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสงูและหนัไปลงทุนในสนิทรพัยอ์ื่นทีม่คีวามเสีย่ง

น้อยกว่าอย่างเช่นทองคํา และดูเหมือนจะเป็นสินทรัพย์ที่ได้ร ับความสนใจจากนักลงทุน 

เพิม่สงูขึน้เรื่อยๆ เน่ืองจากทองคาํเป็นสนิทรพัยท์ีม่คีวามปลอดภยัสงูและสามารถรกัษาความมัน่คัง่

ในระยะยาวไดด้ ีส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในทองคําปรบัตวัสูงขึน้เมื่อเทยีบกบั

การลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ และสง่ผลใหร้าคาทองคาํนัน้เริม่สงูขึน้เรื่อยๆ ซึง่การขยบัตวั

ขึน้สูงของราคาทองคําในตลาดโลกได้ส่งผลกระทบต่อราคาทองคําในประเทศไทย ทําให้เกดิ

กระแสความนิยมทีจ่ะลงทุนในทองคาํแทง่กนัมากขึน้ 

ทองคาํเป็นสนิทรพัยร์ปูแบบหน่ึงทีน่กัลงทุนใหค้วามสนใจ เพราะนอกจากทองคาํจะเป็น

ทรพัย์สนิที่มสีภาพคล่องสูงและสามารถเป็นหลกัคํ้าประกนัความเสีย่งให้กบัผู้ที่ถอืครองแล้ว 

ยงัเป็นแหล่งลงทุนทีส่ามารถทาํกําไรใหก้บันกัลงทุน โดยทัว่ไปความตอ้งการในทองคาํมวีตัถุประสงค์

สองประการ คอื เพือ่ใชใ้นอุตสาหกรรมเครื่องประดบั อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสื่อสาร

โทรคมนาคม และในวงการแพทยแ์ละทนัตกรรม ซึง่ความตอ้งการประเภทน้ีจะแปรผนัตามอุปสงค์

และอุปทานของอุตสาหกรรมดงักล่าว สําหรบัอีกวตัถุประสงค์ของความต้องการทองคําคอื 

เพือ่ประโยชน์ในการเกง็กาํไรซึง่เป็นอกีทางเลอืกหน่ึงของนกัลงทุน  
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 โดยนักลงทุนนิยมซื้อทองคําเพื่อเก็งกําไร เพราะราคาผนัผวนและสามารถทํากําไร 

ไดห้ลายรอบ และไม่นิยมซื้อทองรูปพรรณเพื่อเกบ็สะสมเหมอืนในอดตี ลกัษณะการลงทุนเป็น

การซื้อและขายทํากําไรหมุนเวยีน ทําให้ปรมิาณซื้อขายใหญ่ขึ้น และมปีรมิาณทองคําเหลอื 

ในประเทศน้อยลง โดยในปัจจุบนัทองคาํกลายเป็นทรพัยส์นิการเกง็กาํไรมากกวา่การเป็นเครือ่งประดบั 

หรอืซือ้เพือ่การสะสมเหมอืนในอดตี แต่ทองคาํกย็งัเป็นเครื่องสะทอ้นถงึความเชื่อมัน่ต่อเศรษฐกจิ 

ดงันัน้ทองคาํจะยิง่มบีทบาทต่อเศรษฐกจิโลกเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

 จากเหตุผลดงักล่าวประกอบกบัผูว้จิยัเป็นเจา้หน้าทีข่องสถานธนานุบาล จงึมคีวามสนใจ

จะศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร เพือ่นํา

ผลการวจิยัไปปรบัปรุงและพฒันาธุรกจิรา้นขายทองและนําไปใชใ้นการกระตุน้ใหเ้กดิการออมทอง

ในจงัหวดัชุมพร ใหเ้พิม่มากขึน้ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทอง

ของประชาชนในจงัหวดัชุมพร 

 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบ

ของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร 

 3. พฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร 
 

สมมติุฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของ

ประชาชนในจงัหวดัชุมพร 

 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทอง

ของประชาชนในจงัหวดัชุมพร 
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ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยัน้ีศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของประชาชน 

ในจงัหวดัชุมพรเทา่นัน้ โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของวจิยัดงัน้ี 

 1. ดา้นเน้ือหาศกึษาผูว้จิยัทาํการกาํหนดตวัแปรในการศกึษาไวด้ว้ยกนัดงัน้ี คอื  

    1.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย  

- ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

   1. ผลติภณัฑ ์ 

   2. ราคา       

   3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   

   4. การสง่เสรมิทางการตลาด 

    1.2 ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองของประชาชน 

ในจงัหวดัชุมพร 

 2. ดา้นประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูท้ีซ่ือ้ทองในรปูแบบของการออมทอง  

ในจงัหวดัชุมพรที่มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่สามารถทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารคาํนวณจากสตูรของ W.G.cochran (1973) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดย

ยอมรบัได้ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 5% เพื่อกําหนดกลุ่มตวัอย่างได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างเป็น

จาํนวน 385 คน 

 3. ดา้นระยะเวลาในการดําเนินวจิยัระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษา เริม่ตัง้แต่เดอืน 

สงิหาคม 2566 ถงึ เดอืนตุลาคม 2566 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ (Independent variables)            ตวัแปรตาม (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ อ้างในศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2560)  

ได้อธบิายถงึ การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพ 

อายุ ครอบครวั จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน ลกัษณะ

ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรจะช่วยในการกําหนดตลาด

เป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและ

ความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้  

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศกึษา  

4. อาชพี  

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2560) 

พฤติกรรมการซ้ือทองในรปูแบบของการออม

ทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร 

1. เหตุผลในการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทอง 

2. งบประมาณในการซือ้ทองในรปูแบบของการออม

ทอง 

3. วธิกีารในการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทอง 

4. ประเภทรปูแบบของการออมทองทีซ่ือ้   

5. รปูแบบระยะเวลาในการซือ้ทองในรปูแบบของ

การออมทอง 

6. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ทองในรปูแบบของ

การออมทอง 

7. ความคาดหวงัผลตอบแทนจากการซือ้ทองใน

รปูแบบออมทอง 

8. ลกัษณะขายทองทีซ่ือ้ในรปูแบบออมทอง 

9. ระยะเวลาซือ้ทองในรปูแบบออมทอง 

10. ชอ่งทางการซือ้ทองในรปูแบบออมทอง 

Schiffman; & Kanuk (2007) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

1. ผลติภณัฑ ์ 

2. ราคา       

3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  

4. การสง่เสรมิทางการตลาด  

Philip Kotler (2018) 
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2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค อ้างใน Schiffman; & Kanuk, 2007  

ไดอ้ธบิายถงึ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้อง

ผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่มหรอืองคก์ร เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ 

การใช ้การเลอืก การบรกิาร และแนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจคาํตอบทีไ่ด้

จะช่วยให้นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หา

ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6w และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who, What, Why, Who, When, 

Where, How เพื่อค้นหาคําตอบ 7 ประการหรอื 7OS ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, 

Objective, Organizations, Occasions, Outlets, Operations  

 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด อ้างใน Philip Kotler (2018)  

ไดอ้ธบิายถงึ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คอื การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพจะรวบรวม

ส่วนประสมการตลาดทุกส่วนเข้าด้วยกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ส่วนประสม

การตลาดสามารถมองในมุมมองของผูซ้ื้อดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 

(Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)     

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ปัทมา โกเมนท์จํารสั (2561) ได้ทําการศึกษา พฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัปานกลาง  

ในด้านของราคาส่วนใหญ่จะมคีวามเห็นในระดบัปานกลางในทุกๆ รายการ ในด้านของการ 

จดัจําหน่ายพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเห็นในระดบัปานกลาง และในด้านของการ

สง่เสรมิการขายพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ในระดบัปานกลางทุกดา้น ในสว่นของความสมัพนัธ์

ของพฤตกิรรมการซื้อทองรูปพรรณทีม่ตี่อปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ค่าใชจ้่ายในการซื้อทองรูปพรรณ

ในแต่ละครัง้ ขึ้นอยู่กบัอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่ระดบั

นัยสําคญั 0.05 ความถี่ในการซื้อทองรูปพรรณ ขึ้นอยู่กบั อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

ที่ระดบันัยสาํคญั 0.05 และวธิกีารชําระเงนิในการซื้อทองรูปพรรณ ขึน้อยู่กบั อายุ สถานภาพ

สมรส การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

 จิดาภา พรมดงมนั (2561) ได้ทําการศึกษา พฤติกรรมในการซื้อทองรูปพรรณของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ (1) ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมในการ

ซือ้ทองรปูพรรณเพือ่การออมเพื่อการลงทุนเพื่อเกง็กําไร และเพือ่ใชเ้ป็นเครื่องประดบั โดยรวม

มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และค่า S.D. เท่ากบั 0.47 เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นเพือ่การออมมผีลต่อการซือ้ทองรปูพรรณมากทีส่ดุ (2) ปัจจยัสว่นบุคคล 
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ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศ สถานภาพ อาชพีปัจจุบนั และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนต่างกนั ทาํใหพ้ฤตกิรรมในการซือ้ทองรปูพรรณโดยรวมไม่ต่างกนั สว่นอายุทีต่่างกนัทาํให้

พฤตกิรรมในการซื้อทองรูปพรรณโดยรวมต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 (3) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์และด้านราคามีผลต่อพฤติกรรมในการซื้อ

ทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครด้านเพื่อการออมปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑด์า้นราคา และด้านช่องทางการจําหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมในการซื้อ

ทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครด้านเพื่อการลงทุนปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมในการ

ซื้อทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเก็งกําไร ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมในการซื้อ

ทองรปูพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งประดบั 

ปัญญาสมาพนัธเ์พือ่การวจิยัความเหน็สาธารณะแห่งประเทศไทย (2562) ไดท้าํการศกึษา 

พฤตกิรรมการออมของคนไทยในช่วงภาวะเศรษฐกจิถดถอย พบว่า คนไทยสว่นใหญ่ มกีารออมเงนิ

ในรปูแบบของการลงทุนซือ้ทองคาํ ซึง่การลงทุนในทองคาํแท่งเป็นทางเลอืกในการลงทุนทีก่ําลงั

ไดร้บัความนิยมสูงขึน้เรื่อยๆ พจิารณาไดจ้ากระดบัความต้องการและราคาของทองคําที่สูงขึน้ 

โดยสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการออมเงนิในรูปแบบของการลงทุนซื้อทองคําเพือ่การออมไวใ้ช้

ในยามฉุกเฉิน 

ธรมิา เชือ้สกุล (2564) ไดศ้กึษา พฤตกิรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของ

สตรใีนจงัหวดักระบี ่ผลการวจิยั พบว่า  สตรใีนจงัหวดักระบีส่ว่นใหญ่มเีหตุผลในการซื้อทองใน

รูปแบบของการออมทองเพื่อป้องกนัเหตุการณ์ต่างๆหรอืมรสุมชวีติทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต  

มงีบประมาณในการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองที ่1,001 -2,000 บาท มวีธิกีารในการซือ้

ทองในรูปแบบของการออมทองด้วยการ์ดของขวญัทองแผ่นเป็นทองคําแท่งแบบแผ่น 96.5% 

ขนาดน้ําหนักเริม่ต้น 0.1 ถงึ 1 กรมั  มปีระเภทรูปแบบของการออมทองที่ซื้อเป็นทองคําแท่ง   

มรีปูแบบระยะเวลาในการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองระยะกลาง (ระยะเวลามากกวา่ 1 ปี 

แต่ไม่เกิน 5 ปี)  โดยตนเองเป็นบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง   

มคีวามคาดหวงัผลตอบแทนจากการซื้อทองในรูปแบบออมทองเป็นทองคําแท่ง มลีกัษณะการ

ขายทองทีซ่ื้อในรูปแบบออมทองเมื่อมคีวามจําเป็นต้องที่ใชเ้งนิ มรีะยะเวลาซื้อทองในรูปแบบ

ออมทองมาแลว้ 1-2 ปี  และสว่นใหญ่รูจ้กัการซือ้ทองในรปูแบบออมทองจากสือ่สงัคมออนไลน์   
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รปูแบบของการวิจยั 

 รูปแบบของการวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล คอื การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้น 

เพื่อการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร 

แลว้นํามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนผู้ที่ซื้อทองในรูปแบบของการออมทองใน

จงัหวดัชุมพร ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึง่ไมส่ามารถทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนได ้

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีม่คีาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

 ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง อายุระดับ

การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close - Ended 

Response Question) 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มลีกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert’s Scale  

ม ี5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นคําถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มกีารกําหนดเกณฑก์าร

ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ระดบัความสาํคญั   คะแนน 

  มากทีส่ดุ    5 

  มาก     4 

  ปานกลาง    3 

  น้อย     2 

  น้อยทีส่ดุ    1 
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การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีข ัน้ตอนในการสร้าง

แบบสอบถามดงัน้ี 

    1. ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามในการวจิยั 

    2. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้นํามากําหนดเป็นกรอบ

แนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั กาํหนดคา่นิยมและเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการนํามาสรา้งแบบสอบถาม  

    3. ตรวจสอบวา่ครอบคลมุวตัถุประสงคห์รอืไม ่จากนัน้นําไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ

ความถูกต้องในสํานวนภาษาและความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถุประสงค์ แล้วนํามา

ปรบัปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา 

    4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ความครอบคุลม

เน้ือหา และความถูกต้องในสํานวนภาษา ความสอดคล้องของข้อคําถามกับวตัถุประสงค์ 

หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจงึได้นําแบบสอบถามทีผ่่านการประเมนิของผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน มาใชเ้ป็น

แนวทางสําหรบัการปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และเลอืกขอ้คําถามทีม่คี่า IOC มากกว่า 0.5 

มาใชเ้ป็นขอ้คาํถาม โดยการหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective consistency: 

IOC = 0.96)  

    5. ผู้วจิยันําแบบสอบถามฉบบัร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วนําเสนอ

อาจารยท์ีป่รกึษา พจิารณาความสมบูรณ์อกีครัง้และนําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบั

ประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน กบักลุ่มประชากรทีเ่หลอือยูจ่ากการคดัเลอืกไวเ้ป็น

กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอื โดยการหาค่าความเที่ยงหรอืความเชื่อถอืได้ของ

แบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวัดความน่าเชื่อถือของ

แบบสอบถาม ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.84 โดยค่าความเชื่อมัน่

ของแบบสอบถามควรมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามน้ีมคีวามเชื่อถือได้ 

สามารถนําไปเกบ็ขอ้มลูจรงิจากกลุ่มตวัอยา่งได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 

 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการเกบ็แบบสอบถาม จาก

กลุ่มตวัอยา่งประชาชนผูท้ีซ่ือ้ทองในรปูแบบของการออมทองในจงัหวดัชุมพร ชว่งอาย ุ20 - 60 ปี 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องจาก

แหล่งต่างๆ เชน่ วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต วทิยานิพนธ ์การคน้ควา้อสิระ 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การคํานวณค่าสถติพิื้นฐานของ

คะแนนมดีงัน้ี  

     1.1 รอ้ยละ 

     1.2 คา่เฉลีย่ 

     1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) 

     2.1 ปัจจยัสว่นบุคคลของประชาชนผูท้ีซ่ือ้ทองในรปูแบบของการออมทองในจงัหวดัชมุพร  

ต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองทีแ่ตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิChi-square                                                                                           

     2.2  สมมุตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ทองใน

รปูแบบของการออมทอง โดยใชส้ถติ ิChi-square 

 

สรปุผลการวิจยั 

 1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัครัง้น้ี มีจํานวนรวมทัง้สิ้น 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.30 มอีาย ุ31 - 40 ปีมากทีส่ดุ จาํนวน 132 คนคดิเป็นรอ้ยละ 

33.00 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สุด จํานวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.70 มอีาชพี

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมากทีส่ดุ จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.30 มรีายได ้15,001 - 20,000 บาท

มากทีส่ดุ จาํนวน 122 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 

 2. ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄= 3.59) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=3.96) 

รองลงมา คอื ดา้นราคา (x̄=3.85) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (x̄=3.52) อยู่ในระดบัปานกลาง 

1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄=3.05) ตามลาํดบั 

 ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄= 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ทองคํามน้ํีาหนักและค่าเปอรเ์ซน็ต์ทองทีไ่ดม้าตรฐานมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด  

(x̄=4.17) รองลงมา คอื ชื่อเสยีงของร้านที่รบัออมทอง (x̄=3.95) และมรีูปแบบการออมทอง 

ใหเ้ลอืกหลายรปูแบบมคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄=3.76) ตามลาํดบั 
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 ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄= 3.85) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การระบุอัตราและราคาการออมทองที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

(x̄=3.92) รองลงมา คอื มกีารรบัประกนัราคาซื้อคนื (x̄=3.84) และมรีะดบัราคาการออมทอง 

ใหเ้ลอืกตัง้แต่หลกัรอ้ยจนถงึหลกัพนัมคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄=3.79) ตามลาํดบั 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄= 3.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มทีาํเลทีต่ ัง้อยู่ใกลแ้หล่งชุมชนมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=3.71) 

รองลงมา คอื สามารถสัง่ซื้อผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต (x̄=3.48) และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 

คอื มทีีจ่อดรถสะดวกสบายมคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄=3.36) ตามลาํดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄= 3.05) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ได้แก่ มกีารจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลต่างๆ 

มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=3.11) รองลงมา คอื มกีารสะสมคะแนนเพือ่แลกของรางวลั(x̄=3.06) และ

มกีารแจกของแถมทีด่งึดดูความสนใจมคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄=2.97) ตามลาํดบั 

 3.  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือทองในรูปแบบของการออมทองของ

ประชาชนในจงัหวดัชุมพร 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการซื้อทองในรูปแบบของ 

การออมทองเพื่อสร้างวนิัยในการออมให้กบัตนเองมากที่สุด จํานวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 

42.00 มงีบประมาณในการซื้อทองในรปูแบบของการออมทองต่อครัง้ 1,001 - 2,000 บาทมาก

ทีสุ่ด จํานวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80 มวีธิกีารในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง

ด้วยกระปุกสะสมทองเมด็ทองคําจิว๋ 96.5% ขนาดน้ําหนักเริม่ต้น 0.5 กรมั และ 1 กรมั เมด็ขนาดไม่

มากไปกว่าครึง่เซนตเิมตรมากทีสุ่ด จาํนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 นิยมซือ้ทองในรปูแบบ

ของการออมทองเป็นทองประเภททองคําแท่งมากทีสุ่ด จํานวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.30  

มรีะยะเวลาในการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองแบบระยะสัน้ (ระยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี) มาก

ที่สุด จํานวน 169 คน คดิเป็นร้อยละ 42.30 มตีนเองเป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการซื้อทองใน

รูปแบบของการออมทองมากที่สุด จํานวน 179 คนคิดเป็นร้อยละ 44.80 มีความคาดหวัง

ผลตอบแทนจากการซื้อทองในรูปแบบออมทองทีเ่ป็นเงนิออมมากทีสุ่ด จาํนวน 222 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 55.40 มกีารประมาณการขายทองทีซ่ือ้ในรปูแบบออมทองเมื่อทองมรีาคาสงูขึน้มากทีสุ่ด 

จํานวน 142 คนคดิเป็นรอ้ยละ 35.40 มรีะยะเวลาทีซ่ื้อทองในรูปแบบออมทองมาแลว้ตํ่ากว่า 1 

ปีมากทีสุ่ด จํานวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.30 และมชี่องทางการซื้อทองในรูปแบบออมทอง

จากรา้นทองมากทีส่ดุ จาํนวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.70 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทอง

ของประชาชนในจงัหวดัชุมพร พบวา่ 

  1.1 เพศต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง ด้าน

ประเภทรูปแบบของการออมทองเป็นทอง ดา้นระยะเวลาในการซื้อทองในรูปแบบของการออม

ทอง และด้านลกัษณะผลตอบแทนจากการซื้อทองในรูปแบบออมทองที่คาดหวงัแตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05     

  1.2 อายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองดา้นเหตุผล

ทีส่าํคญัทีส่ดุในการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทอง ดา้นงบประมาณในการซือ้ทองในรปูแบบ

ของการออมทองต่อครัง้ ด้านวธิกีารในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง ด้านลกัษณะ

ผลตอบแทนจากการซื้อทองในรูปแบบออมทองที่คาดหวงั และด้านระยะเวลาที่ซื้อทองใน

รปูแบบออมทองแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05      

  1.3 ระดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทอง 

ดา้นงบประมาณในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05          

  1.4 อาชีพต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง ด้าน

เหตุผลทีส่าํคญัทีสุ่ดในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง และดา้นประมาณการขายทองที่

ซือ้ในรปูแบบออมทองแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    

  1.5 รายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง ด้าน

งบประมาณในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองต่อครัง้ ดา้นประเภทรูปแบบของการออม

ทองเป็นทอง ดา้นลกัษณะผลตอบแทนจากการซื้อทองในรูปแบบออมทองทีค่าดหวงั  และดา้น

ระยะเวลาทีซ่ือ้ทองในรปูแบบออมทองแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อทองใน

รูปแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองดา้นเหตุผลทีส่าํคญัทีสุ่ดในการซือ้ทอง

ในรูปแบบของการออมทอง และดา้นงบประมาณในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองต่อ

ครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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อภิปรายผล 

 จากการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดั

ชุมพร สามารถนํามาอภปิรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัต่อไปนี้  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของ

ประชาชนในจงัหวดัชุมพร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อทองในรูปแบบของการออมทองแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปัทมา โกเมนท์

จํารสั (2561) ไดท้ําการศกึษา พฤตกิรรมการซื้อทองรูปพรรณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณที่มีต่อปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ในการซื้อ

ทองรูปพรรณในแต่ละครัง้ ขึ้นอยู่กบั ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา 

อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ทีต่่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.05 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบของการออม

ทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองดา้นเหตุผลทีส่าํคญัทีสุ่ดในการซือ้ทองในรปูแบบของการ

ออมทอง และดา้นงบประมาณในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา พรมดงมนั (2561) ได้ทําการศึกษา พฤติกรรมในการซื้อ

ทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมในการซือ้ทองรปูพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. พฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของประชาชนในจงัหวดัชุมพร 

พบว่า ประชาชนในจงัหวดัชุมพร มเีหตุผลทีส่าํคญัทีสุ่ดในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง

เพื่อสรา้งวนิัยในการออมใหก้บัตนเองมากทีสุ่ด มงีบประมาณในการซื้อทองในรูปแบบของการ

ออมทองต่อครัง้ 1,001 - 2,000 บาทมากทีส่ดุ มวีธิกีารในการซือ้ทองในรปูแบบของการออมทอง

ดว้ยกระปุกสะสมทองเมด็ทองคําจิว๋ 96.5% ขนาดน้ําหนักเริม่ต้น 0.5 กรมั และ 1 กรมั เมด็ขนาด 

ไม่มากไปกว่าครึง่เซนตเิมตรมากทีสุ่ด นิยมซือ้ทองในรปูแบบของการออมทองเป็นทองประเภท

ทองคําแท่งมากที่สุด มีระยะเวลาในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองแบบระยะสัน้ 

(ระยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี) มากที่สุด มตีนเองเป็นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อทองในรูปแบบของ

การออมทองมากทีสุ่ด มคีวามคาดหวงัผลตอบแทนจากการซือ้ทองในรปูแบบออมทองทีเ่ป็นเงนิ

ออมมากทีส่ดุ มกีารประมาณการขายทองทีซ่ือ้ในรปูแบบออมทองเมื่อทองมรีาคาสงูขึน้มากทีสุ่ด 

มรีะยะเวลาทีซ่ื้อทองในรูปแบบออมทองมาแลว้ตํ่ากว่า 1 ปีมากทีสุ่ด และมชี่องทางการซื้อทอง

ในรปูแบบออมทองจากรา้นทองมากทีสุ่ด จาํนวน 243 คนคดิเป็นรอ้ยละ 60.70 ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของปัญญาสมาพันธ์เพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2562)  

ไดท้าํการศกึษา พฤตกิรรมการออมของคนไทยในชว่งภาวะเศรษฐกจิถดถอย พบวา่   
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คนไทยส่วนใหญ่ มกีารออมเงนิในรูปแบบของการลงทุนซื้อทองคํา ซึ่งการลงทุนในทองคําแท่ง

เป็นทางเลือกในการลงทุนที่กําลงัได้รบัความนิยมสูงขึ้นเรื่อยๆ พจิารณาได้จากระดบัความ

ตอ้งการและราคาของทองคําทีส่งูขึน้ โดยส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการออมเงนิในรูปแบบของ

การลงทุนซื้อทองคํา เพื่อการออมไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน และสอดคลอ้งกบั ธรมิา เชือ้สกุล (2564) 

ได้ทําการศึกษา พฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวดักระบี่  

พบว่า สตรใีนจงัหวดักระบี่ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองเพื่อ

ป้องกนัเหตุการณ์ต่างๆหรอืมรสุมชวีติทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต มงีบประมาณในการซือ้ทองใน

รูปแบบของการออมทองที่ 1,001 -2,000 บาท มวีธิกีารในการซื้อทองในรูปแบบของการออม

ทองดว้ยการด์ของขวญัทองแผ่นเป็นทองคําแท่งแบบแผ่น 96.5% ขนาดน้ําหนักเริม่ตน้ 0.1 ถงึ 

1 กรมั  มปีระเภทรปูแบบของการออมทองทีซ่ื้อเป็นทองคําแท่ง  มรีูปแบบระยะเวลาในการซื้อ

ทองในรปูแบบของการออมทองระยะกลาง (ระยะเวลามากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกนิ 5 ปี)  โดยตนเอง

เป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง  มคีวามคาดหวงัผลตอบแทน

จากการซื้อทองในรปูแบบออมทองเป็นทองคําแท่ง  มลีกัษณะการขายทองทีซ่ื้อในรปูแบบออม

ทองเมื่อมคีวามจําเป็นตอ้งทีใ่ชเ้งนิ  มรีะยะเวลาซื้อทองในรูปแบบออมทองมาแลว้ 1-2 ปี  และ

สว่นใหญ่รูจ้กัการซือ้ทองในรปูแบบออมทองจากสือ่สงัคมออนไลน์   

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

 1) จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรปูแบบ

ของการออมทองแตกต่างกนั ดงันัน้สถาบนัทางการเงนิและผูป้ระกอบการรา้นทองทีเ่กีย่วขอ้งควร

มบีรกิารใหค้าํปรกึษาและการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการออมทอง เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของ

แต่ละบุคคล  

 2) จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทอง 

ในรูปแบบของการออมทอง ดา้นเหตุผลทีส่าํคญัทีสุ่ดในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทอง  

และด้านงบประมาณในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองต่อครัง้แตกต่างกัน  ดงันัน้

ผูป้ระกอบการรา้นทองในจงัหวดัชุมพรควรคํานึงถงึกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเป็น

แรงจูงใจให้ลูกค้าเกิดความต้องการที่อยากจะออมทอง เช่น มีรูปแบบการออมทองให้เลือก  

หลายรปูแบบ โดยมรีะดบัราคาการออมทองใหเ้ลอืกตัง้แต่หลกัรอ้ยจนถงึหลกัพนั มกีารรบัประกนั

ราคาซือ้คนื มทีาํเลทีต่ ัง้อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และมกีารจดัโปรโมชัน่ในชว่งเทศกาลต่างๆ 
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 3) จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ดงันัน้ ผูป้ระกอบธุรกจิรา้นทองควรทีจ่ะจดักจิกรรมทางการตลาด เช่น การเพิม่

ระยะเวลาการออมทอง การแจกของชําร่วย และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เป็นตน้ 

เพือ่เป็นการดงึดดูลกูคา้ใหม ่และรกัษาลกูคา้เกบ็ไว ้
   

 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป   

 1. ควรศกึษาการซือ้ทองเพือ่การเกง็กาํไร ของประชาชนในจงัหวดัชุมพร เพราะราคาทอง

ในปัจจุบนัมคีวามผนัผวนอยูต่ลอดเวลา เพือ่จะไดท้ราบผลตอบแทนจะคุม้คา่หรอืไม ่

 2. ควรมกีารศกึษาในเชงิคุณภาพทีว่เิคราะหแ์ละเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึถงึความตอ้งการจรงิๆ

จากกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายหลกั เพือ่ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดเฉพาะกลุ่ม

ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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