
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยติุธรรมประจ าภาค 8 
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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1)เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตใินการ
ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรหน่วยงานในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8         
2)เพือ่ศกึษากระบวนการบรหิารจดัการงานของหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 
3)เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานในสงักัดส านักศาล
ยุตธิรรมประจ าภาค 8 และน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาระบบ
บรหิารจดัการงานต่อไป โดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรหน่วยงานในสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากร
หน่วยงานในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 จ านวน 27 หน่วยงาน จ านวน 308 ราย       
แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  ได้แก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าเฉลี่ย ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis)  

ผลการศึกษาวจิยั พบว่า 1)ความรู้ความเขา้ใจ และทศันคตใินการยอมรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัทุกดา้นส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักศาล
ยุตธิรรมประจ าภาค 8 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทศันคต ิและการยอมรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านทกัษะ ความรู้ความ
เขา้ใจเกีย่วกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
2)กระบวนการบรหิารจดัการงานทุกด้านส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
หน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัการ 
ดา้นการน า และดา้นการควบคุม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ : ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล  / 
กระบวนการบรหิารจดัการงาน / ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยดีิจิทลัได้เข้ามามบีทบาทส าคญัในชีวติประจ าวนั และส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคมอย่างรวดเรว็ องค์กรหรอืหน่วยงานจ าเป็นต้องเรยีนรู้ และน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีเ่หมาะสมและทนัสมยั เขา้มาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการงานในองคก์ร จ าเป็นอย่าง
ยิง่ทีจ่ะตอ้งอาศยับุคลากรทีม่ทีกัษะ ความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ท าใหเ้กดิการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาบุคลากร ส านักงานศาลยุตธิรรมจงึได้น าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัมาใช้
เป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการคดี ด้วยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินคดีตัง้แต่เริ่มต้นคดี          
คือ การยื่นค าฟ้อง การยื่นเอกสารต่างๆ ให้ยื่นออนไลน์ได้ ผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์         
(e-Filing) และระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม (Court Integral Online Service : CIOS) รวมถงึการ
สบืพยาน ตลอดจนการฟังค าพพิากษาด้วยวธิกีารทางออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั และการประชุมทาง
จอภาพ การพจิารณาคดทีางออนไลน์เริม่จากคดแีพ่งที่ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน เช่น การยื่นค าร้องขอ
เป็นผู้จัดการมรดกผ่านระบบ e-Filing ประชาชนไม่ว่าจะเป็นโจทก์ จ าเลย ผู้ร้อง ผู้ค ัดค้าน 
ทนายความหรือพยานที่เข้าร่วมการพิจารณาไม่ต้องเดินทางมาศาล แต่เข้าร่วมผ่านระบบ
ออนไลน์อยู่ที่บ้าน ท าให้การด าเนินกระบวนการพิจารณาเป็นไปโดยสะดวก สามารถเข้าถึง
กระบวนการยุตธิรรมได้รวดเรว็ขึ้น ง่ายขึน้ และเสยีค่าใช้จ่ายน้อยลง ซึ่งสอดคลอ้งตามนโยบาย
ประธานศาลฎกีา และแผนยุทธศาสตรศ์าลยุตธิรรม พ.ศ. 2565 - 2568 ยุทธศาสตร ์(T) เปลีย่น
ผ่านสูอ่นาคต (Transformation) นวตักรรมของศาล ยุุตธิรรมเสรมิสรา้งการอ านวยความยุุตธิรรม
และการคุม้ครองสทิธ ิของประชาชนทีส่ะดวกรวดเรว็ ประหยดั และเป็นธรรม (นโยบายประธาน
ศาลฎีกา. (2566). สบืค้นจาก https://www.coj.go.th/th/content/category/detail/id/8/iid/167848, 
ยุทธศาสตรศ์าลยุตธิรรม พ.ศ. 2565 - 2568. (2566). สบืคน้จากhttps://www.coj.go.th/th/content/page/index/id/5) 
 จากขอ้มูลข้างต้น จงึท าให้ผู้วจิยัสนใจจะศกึษาการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าบุคลากรในแต่ละหน่วยงานมหีน้าที่ความรบัผดิชอบ สายงาน และลกัษณะงาน
ปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั แต่บุคลากรในหน่วยงานนัน้จ าเป็นตอ้งมทีกัษะ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และความคล่องตวัในการปฏิบัติงาน    
อีกทัง้หากมีกระบวนการบริหารจดัการงานที่ดีแล้วย่อมเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ทัง้ของบุคลากรและหน่วยงาน ซึง่เป็นการช่วยลดความเสีย่งและขอ้ผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8  
2. เพือ่ศกึษากระบวนการบรหิารจดัการงานของหน่วยงานในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 
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3. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการในการปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านัก

ศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 และน าผลที่ได้จากการศกึษามาใช้เป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันา
ระบบบรหิารจดัการงานต่อไป 

สมมุติฐานการวิจยั 
1. ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตใินการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 
2. กระบวนการบรหิารจดัการงานของหน่วยงานสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 

ขอบเขตการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้มุ่งศกึษาถงึการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานในสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 โดยใช้ระเบียบ
วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่มขีอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

1. ขอบเขตดา้นประชากร โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากร
หน่วยงานในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 จ านวน 308 ราย 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

     ตวัแปรต้น (1)  

 

 

                                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

     ตวัแปรต้น (2) 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

• ปรมิาณงาน 

• คุณภาพงาน 

• เวลาในการปฏบิตังิาน 

• ค่าใชจ่้ายในงาน 
(Peterson & Plowman,1989) 

 

กระบวนการบริหารจดัการงาน 

• การวางแผน (Planning) 

• การจดัการ (Organizing) 

• การน า (Leading) 

• การควบคุม (Controlling) 

 

ความรู้ความเข้าใจ และทศันคติ 
ในการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

• ทกัษะ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
การใชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัของ
บุคลากร 

• ทศันคต ิและการยอมรบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั 
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วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8” ในครัง้นี้ ผู้ศกึษาได้ค้นคว้า
ขอ้มูล ทฤษฎี เอกสาร รวมทัง้งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้เพื่อน าแนวคดิและทฤษฎีมาปรบัใช้ใน
การศกึษาใหเ้กดิประโยชน์ มรีายละเอยีดดงันี้ 

 หน่วยงานในสงักดัส านักงานศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 มเีขตอ านาจครอบคลุมศาล
ชัน้ต้นในพืน้ที ่7 จงัหวดั (ภาคใต้ตอนบน) คอื จงัหวดัชุมพร จงัหวดัระนอง จงัหวดัสุราษฎร์ จงัหวดัพงังา 
จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดักระบี่ และจงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ศาลจงัหวดั 14 ศาล,     
ศาลแขวง 5 ศาล, และศาลเยาวชนและครอบครวั 7 ศาล, และส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค       
1 ศาล รวมทัง้สิ้น 27 ศาล โดยมบีุคลากรในสงักดัรวมทัง้สิ้นจ านวน 1,329 ราย (ข้อมูล ณ วนัที่       
1 เมษายน พ.ศ. 2566 จากระบบบรหิารจดัการขอ้มลู E-Phonebook ส านกังานศาลยุตธิรรม)        

 ทกัษะ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร 
 ทกัษะ คอื ความรู ้ความช านาญ และความสามารถของบุคคลบุคคลหนึ่งทีไ่ดม้าจากการ
ฝึกฝน ความพยายาม ที่ส ัง่สมมาจากการใช้ชวีติและประสบการณ์ในการท างานจนเกดิความ
ช านาญและท าใหเ้กดิการต่อยอด 
 ธาวนิ อนิทรจ์ านงค ์(2550, อา้งถงึใน สมยศ ขนัธควร, 2555) ไดใ้หค้วามหมายความรู้
ความเขา้ใจไวว้่า ความรู ้คอื ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ทีม่นุษยไ์ดร้บัการศกึษา คน้ควา้ หรอืการสงัเกต 
แล้วน ามารวบรวมเป็นความทรงจ า เก็บสะสมไว้ และแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมที่ระลกึถงึได้ 
โดยอาศัยความสามารถ และทักษะทางสติปัญญา ส่วนความเข้าใจ หมายถึง เมื่อได้รับความรู้แล้ว                
ผู้ที่ได้รบัความรู้ดงักล่าวจะน ามาแปลความ ตีความ และท าการขยายความ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจ และจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในรูปของการถ่ายทอดเรื่องราวดงักล่าวใหบุ้คคลอื่นต่อไป 
 เทคโนโลยดีิจิทลั (Digital literacy) หมายถึง ทกัษะในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียู่ในปัจจุบนั มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด ในการสือ่สาร การปฏบิตังิานและ
การท างานร่วมกนั หรอืใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรอืระบบงานในองค์กรให้มคีวาม
ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 
 โดยเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใชใ้นการด าเนินงานของศาลยุตธิรรม มดีงันี้ 
 1. ระบบยื่นฟ้องและสง่ค าคู่ความทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Filing)  
 2. ระบบบรกิารขอ้มลูคดศีาลยุตธิรรม (CIOS)  
 3. ระบบฐานขอ้มลูหมายจบั (ARREST WARRANT INFORMATION SYSTEM: AWIS)   

4. ระบบส านวนความทางอเิลก็ทรอนิกส ์
 5. ระบบคน้หาเขตอ านาจศาล  
 6. ระบบการสง่เอกสารและประกาศนดัไต่สวน (E-Notice system)  
 7. ระบบตดิตามส านวนคด ี(Tracking System)  
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8. ระบบค านวณค่าธรรมเนียมศาล  
9. ระบบคนืค่าธรรมเนียมศาล  

 10. แอปพลเิคชนัสโตร ์ศาลยุตธิรรม - App Store COJ  (COJ App)  
(ระบบบรกิารดจิทิลัศาลยุตธิรรม. สบืคน้จากhttps://iprd.coj.go.th/th/content/category/detail/id/8/iid/151203) 

 

ทศันคติ และการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลั 
วิรชั ลภิรตันกุล (2546, น. 200, อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ พูลทรพัย์, 2562) กล่าวว่า 

ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เฉพาะตวัของบุคคล เป็นความรูส้กึ ความคดิเหน็ และการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมของบุคคลที่แตกต่างกนัตามปัจจยัแวดลอ้ม โดยการประมาณค่าว่าไม่ชอบหรอืชอบ 
และตอบสนองในเชงิบวกหรอืเชงิลบในสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ โดยทศันคตนิี้ สามารถเรยีนรู้หรอื
จดัการได้ด้วยประสบการณ์ ทศันคตินัน้สามารถที่จะรบัรู้ได้จากสิง่ที่คนพูดออกมาอย่างเป็น
ทางการ หรอืไม่เป็นทางการก็ได้ โดยแบ่งทศันคตไิด ้3 ประเภท คอื ทศันคตเิชงิบวก ทศันคติ
เชงิลบหรอืไม่ด ีและทศันคตนิิ่งเฉย 
 การยอมรบัเทคโนโลย ีหรอื TAM ของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989, อา้งถงึใน 
เสาวลกัษณ์ พลูทรพัย,์ 2562) เป็นทฤษฎทีีด่ดัแปลงและพฒันารปูแบบแนวคดิมาจากทฤษฎกีาร
กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen & Fishbein (1980) โดย 
TAM เป็นทฤษฎีที่ใช้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัที่จะใช้เทคโนโลย ีใหม่ๆ และ
ศกึษาปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยใีหม้คีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้และยงัอธบิายถงึพฤตกิรรม
การยอมรบัของบุคคล เมื่อน าระบบเทคโนโลย ีหรอืสารสนเทศใหม่มาใช้งาน โดยลกัษณะของ
การยอมรบัเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ คือ ขัน้ตระหนัก/ตื่นตัว ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล  
ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบั 
 

 กระบวนการบริหารจดัการงาน หมายถงึ กระบวนการในการตัง้เป้าหมาย วางแผน 
จดัระเบยีบ และควบคุมกจิกรรมต่างๆ ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการดูแลองค์กร โครงการ หรอื
แม้แต่กระบวนการต่างๆ โดยเป้าหมายของกระบวนการบรหิารจดัการก็คอื  การท าให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการท างาน Bateman and 
Snell (2009, pp. 19-21, อ้างถงึใน ฉัตรา โพธิพ์ุ่ม, 2556) ได้สรุปการจดัการพื้นฐานม ี4 ด้าน 
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) 
 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Peterson & Plowman 1989, อ้างถึงใน ดาริกา     
พมิก าเนิด, 2564) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ 
เทคนิค รวมถงึประสบการณ์ต่าง ๆ เพือ่ใหช้ิน้งานทีไ่ดร้บัมอบหมายแลว้เสรจ็ โดยค านึงถงึความ
ถูกต้องรวดเรว็ของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยดัความยุตธิรรมและ ความเสมอภาค 
รวมถงึปรมิาณผลงานทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คอื ปรมิาณ
งาน (Quantity)  คุณภาพงาน (Quality)  เวลาในการปฏบิตังิาน (Time)  และค่าใชจ่้ายในงาน (Costs)  
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 ดุสิดา ยอดเรือน, พิเศษ ชยัดิเรก (2564) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้
เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7       
กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 7 จ านวน 146 คน ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้นทีอ่ยู่
ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ด้านทศันคตขิองบุคลากร ส่วนด้านที่อยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั
ดงันี้ ดา้นนวตักรรม ดา้นทกัษะการปฏบิตังิาน ดา้นระบบฐานขอ้มูลและเครอืข่ายด้านคุณภาพ
ของเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร และปัจจัยการใช้
เทคโนโลย ีในภาพรวม ดา้นความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร ดา้นทศันคตขิองบุคลากร 
และดา้นความรูค้วามสามารถของบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 7 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.001 ด้านระบบ
ฐานข้อมูลและเครอืข่าย และด้านคุณภาพของเครื่องมอืและอุปกรณ์มคีวามสมัพนัธ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มขีนาด 0.804 (ค่า R) 

 แสงเดือน ย่ิงสมัพนัธ์เจริญ (2559) ศกึษาเรื่อง การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการพฒันาระบบงานศาลยุตธิรรม กลุ่มตวัอย่าง มจี านวน 13 ราย โดยพจิารณาจากศาลที่มี
ปรมิาณคดีมาก ได้แก่ ศาลจงัหวดั ศาลแขวงในภาค และศาลสูง ซึ่งมอี านาจหน้าที่เกี่ยวขอ้ง
ต่อเนื่องกบัศาลชัน้ตน้ ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บุคลากรดา้นงานคด ีจ านวน 6 ราย บุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 ราย และผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง CIO (Chief 
Information Officer : CIO) ของศาลสูง จ านวน 1 ราย ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคทีส่ าคญั
ทีม่ผีลต่อการจะน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบงานศาลยุตธิรรม ไดแ้ก่ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้ ทักษะ และการยอมรับต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ขอ้จ ากดัของงบประมาณในการสนับสนุนการพฒันาระบบงาน และระบบฐานขอ้มูล
ไม่รองรับต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ผู้ศึกษาจึงเสนอแนะการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดย           
1) ในการพฒันาระบบงานคดขีองศาลยุตธิรรมตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากส านกังานศาลยุตธิรรม
ประจ าภาคทัง้ 9 ภาค มาหารอืร่วมกนั 2) การพฒันาระบบงานใหม่ ควรมกีารเกบ็รวบรวมสภาพ
ปัญหาและวเิคราะห์ปัญหาในภาพรวมเพื่อออกแบบฐานข้อมูลกลางที่ใช้งานร่วมกนัและเป็น
มาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ 3) โปรแกรมระบบงานควรพฒันาในรูปแบบ Web Application 
บนฐานขอ้มลูทีเ่ป็น Web Base เพราะงา่ยต่อการบรหิารจตัการ 

 สุณิสา เพ่ิมพลู (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในสงักดัส านกัอ านวยการประจ าศาลแพง่กรุงเทพใต้ กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรในสงักดั
อ านวยการประจ าศาลแพง่กรุงเทพใต้ จ านวนทัง้หมด 120 คน ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงาน
ประเภททัว่ไป รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,000 - 30,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน     
5 - 10 ปี และมากกว่า 10 - 15 ปี ผลการวจิยัยงัพบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัจงูใจในการ
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ปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥2 = 4.04, S.D. = 0.556) และมรีะดบัความคดิเหน็
ดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥2 = 4.24, S.D. = 0.563) 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 ในครัง้นี้ผู้วจิยัใช้
รูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรหน่วยงานในสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 แล้วน ามา
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSSโดยมขีัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการท าวจิยั ดงันี้ 

 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ า
ภาค 8 จ านวน 1,329 ราย (อา้งองิจากระบบบรหิารจดัการขอ้มูล E-Phonebook ส านักงานศาล
ยุตธิรรม ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2566) ท าการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตร 
Taro Yamane (ทาโร่ ยามาเน่) ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 
0.05 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 308 ราย 
 การสุ่มตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุ่มแบบเจาะจงหรอืตามจุดมุ่งหมาย (Purposive sampling) 
เฉพาะหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 จ านวน 27 หน่วยงาน โดยการแจก
แบบสอบถาม จ านวน 308 ราย 

 สถิติท่ีใช้ในการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการใชส้ถติหิาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าความถี ่(Frequency) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าเฉลีย่ (Mean) 

2. สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis)  
ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักศาล
ยุตธิรรมประจ าภาค 8 จ านวน 27 หน่วยงาน โดยสามารถเกบ็ชุดขอ้มลูแบบสอบถามได ้308 ชุด 
และไดน้ าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มูลพรอ้มทัง้
ทดสอบสมมตฐิาน โดยแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาความถีแ่ละรอ้ยละเพื่อสรุป
ลกัษณะทัว่ไปของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 จากการศกึษา
พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 63.64 อยู่ในช่วงอายุ   
36-45 ปี จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.45 มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
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218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.78 มอีายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.21 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,001 - 40,000 บาทจ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.65 

การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตใินการยอมรบัเทคโนโลยดีิจทิลั 
ของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) จากการศกึษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่มรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.70, S.D.= .498) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้น
ทศันคต ิและการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (Mean = 3.94, S.D.= 0.607) และ
รองลงมาเป็นดา้นทกัษะ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร 
(Mean = 3.46, S.D.= 0.564) 

การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นกระบวนการบรหิารจดัการงานของหน่วยงานในสงักดัส านักศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 8 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการ ดา้นการน า และดา้นการควบคุม จากการศกึษา
พบว่าโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (Mean = 3.98 , S.D.= 0.514)           
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการน ามคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (Mean = 4.10, S.D.= 0. .618) 
และรองลงมาเป็นด้านการจัดการ (Mean = 4.08, S.D.= 0. .579) และด้านการวางแผน           
มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (Mean = 3.85, S.D.= 0.611) 

การวเิคราะหข์อ้มูลด้านประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานในสงักัด
ส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 8 โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) ประกอบด้วยด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และดา้นค่าใช้จ่ายในงาน จากการศกึษาพบว่าโดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก (Mean = 4.12, S.D.= 0 .474) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายใน
งานมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.31, S.D.= 0.487) และรองลงมาเป็นด้านคุณภาพของงาน 
(Mean = 4.12, S.D.= 0.513) และค่าเฉลีย่ต ่าสุดเท่ากนั ดา้นปรมิาณงาน (Mean = 4.02, S.D.= 
0.574) และดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน (Mean = 4.02, S.D.= 0.597) 
  

 การทดสอบสมมุตฐิาน 
 1. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน (Y) กบัความรู้ความ
เขา้ใจและทศันคตใินการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบด้วยด้านทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร (X₁) และด้านทศันคติ และการยอมรบั
เทคโนโลยีดิจิทัล  (X₂ )  โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) พบว่าประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานสมัพนัธ์กบัความรู้ความเข้าใจและ
ทศันคตใินการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทัง้ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
การใช้ระบบเทคโนโลยดีิจทิลัของบุคลากร (X₁) และด้านทศันคต ิและการยอมรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลั (X₂) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 2. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน (Y) กบักระบวนการ
บรหิารจดัการงาน ประกอบด้วยด้านการวางแผน (X₁) และด้านการจดัการ (X₂) ด้านการน า 
(X₃) และด้านการควบคุม (X₄) โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) พบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสมัพนัธก์บักระบวนการบรหิารจดัการ
งาน ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน (X₁) ด้านการจดัการ (X₂) ด้านการน า (X₃) และด้าน
การควบคุม (X₄) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

อภิปรายผล 
 

 จากการศกึษา การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ 
บุคลากรหน่วยงานในสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 สามารถน ามาอภิปรายผลเชิง
พรรณนา ไดด้งัต่อไปนี้ 
 1. ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
หน่วยงานในสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก 
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทศันคต ิและการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั มรีะดบัความคดิเหน็
มาก และรองลงมาเป็นด้านทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัของ
บุคลากร มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดุสดิา ยอดเรอืน, พเิศษ 
ชยัดิเรก (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยกีบัประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการใช้
เทคโนโลยใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าดา้นทีอ่ยู่ในระดบัมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านทศันคตขิองบุคลากร ส่วนด้านที่อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านนวตักรรม ด้านทกัษะ
การปฏบิตังิาน ด้านระบบฐานขอ้มูลและเครอืข่ายด้านคุณภาพของเครื่องมอืและอุปกรณ์ และ
ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
หากผูป้ฏบิตังิานมทีศันคตทิีด่ตี่อเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ย่อมก่อใหเ้กดิความคดิในแงบ่วกและ
เกดิพฤตกิรรมท าในสิง่ที่ชอบ ยอมรบัและพรอ้มที่จะเรยีนรู้เทคโนโลยรีูปแบบใหม่ทีเ่ขา้มาช่วย
อ านวยความสะดวก ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวรวดเร็ว มีความแม่นย า ตรวจสอบได้ง่าย         
และลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานย่อมสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้  
 2. กระบวนการบริหารจัดการงานของหน่วยงานในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8     
ภาพรวมมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน พบว่าด้านการน า ด้านการควบคุม ด้านการ
จดัการ และดา้นการวางแผน มคีวามคดิเหน็ระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงเดอืน 
ยิง่สมัพนัธ์เจรญิ (2559) ได้ศกึษาเรื่อง การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการพฒันา
ระบบงานศาลยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการระบบงานของศาลยุติธรรม      
ด้านการจดัการ และด้านการน า หน่วยงานมกีารเทคโนโลยมีาใช้เพื่อสร้างประสทิธิภาพและ
ประสทิธผิลในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อกระบวนการท างานต่างๆ ภายในองค์กร ซึ่งบุคลากรต้อง
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ปรบัตวัเรยีนรูก้บัเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีเ่ขา้มา แต่ในส่วนดา้นการวางแผน และการควบคุมยงัขาด
แนวทางและคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ขาดอัตราก าลังที่เพียงพอกับปริมาณงานและลักษณะงาน    
เนื่องจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสี่งผลใหห้น่วยงานต้องอาศยับุคลากรทีม่คีวามรูท้กัษะ
ช่วยในการสนับสนุนและพฒันาระบบงาน จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการทุกด้านส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยหากหน่วยงานมกีารวางแผนก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน     
ท าให้การปฏบิตัิงานเป็นไปตามล าดบัขัน้ตอน เกดิการบรหิารจดัการงานได้คล่อง อกีทัง้มกีาร
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั มกีารประชุมหารอืเพื่อรบัฟังปัญหาและขอ้คดิเหน็ต่างๆ ร่วมกนั ตดิตาม
ตรวจสอบ และประเมนิผลให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ เพื่อน าใช้เป็นแนวทางปรบัปรุ งและ
พฒันาระบบบรหิารจดัการงาน 
 3. ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรหน่วยงานในสงักดัส านักศาลยุตธิรรม
ประจ าภาค 8 พบว่า โดยภาพรวมมคีวามคดิเห็นระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านปรมิาณงาน    
ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลาในการปฏิบตัิงาน และด้านค่าใช้จ่ายในงาน ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ สุณิสา เพิ่มพูล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านักอ านวยการประจ าศาลแพง่กรุงเทพใต้ ผลการศกึษาพบว่า 
ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด         
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดบัความคดิเห็นมากที่สุดอันดบัแรก คอืการปฏิบตัิงานได้
ถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน รองลงมาคือสามารถ
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายส าเรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด สามารถจดัสรรงานไดส้อดคล้อง
กับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการใช้งบประมาณโดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
หน่วยงาน และปฏบิตังิานโดยใช้ทรพัยากรที่ได้รบัการจดัสรรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้เกดิประโยชน์
สูงสุด ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความส าคัญมากทุกด้าน การใช้   
ทรพัยากรที่ได้รบัจากการจดัสรรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มกีารดูแล บ ารุงรกัษา
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่ใช้ปฏิบตังิานให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมถึงด้าน
คุณภาพของงานที่ต้องปฏบิตังิานให้ถูกต้อง รวดเรว็ ภายในเวลาที่ก าหนด ด้านปรมิาณงานที่
ไดร้บัส าเรจ็ตามเป้าหมาย และเป็นไปตามกฎระเบยีบและแนวทางทีส่ านกังานศาลยุตธิรรมก าหนดไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  
1) จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล          

ทัง้ 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั
ของบุคลากร และด้านทศันคตแิละการยอมรบัเทคโนโลยดีิจิทัล ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานในสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน     
พบว่า ดา้นทศันคตแิละการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั ในส่วนการน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
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เพิม่ความสะดวก และลดความเสี่ยงในปฏิบตังิานส่งผลมากที่สุด ซึ่งปัจจุบนัระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ศาลยุติธรรมน ามาใช้เพิ่มความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการ
ประชาชนผูม้าตดิต่อนัน้มหีลายระบบ ซึง่แต่ละระบบไม่ไดเ้ชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างกนั ในบางครัง้
ท าใหก้ารปฏบิตังิานยงัคงล่าชา้อยู่ เนื่องจากต้องใชง้านหลายระบบ ควรมกีารพฒันาระบบงาน
ในแต่ละระบบใหส้ามารถเชื่อมโยงกนัได ้เพื่อใหแ้ต่ละส่วนงานหรอืกลุ่มงาน สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลได้ ท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เกิดความสะดวกรวดเร็วและลดขัน้ตอนในการ
ปฏบิตังิาน โดยก าหนดสทิธกิารเขา้ใชง้านแต่ละระดบัเพือ่ความปลอดภยัและลดความเสีย่ง 

2) จากการศกึษาวจิยัพบว่า กระบวนการบรหิารจดัการงาน ทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการ ดา้นการน า และดา้นการควบคุม สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานในสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน    

พบว่า ด้านการน า ผู้บรหิารให้ความส าคญักบัการน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นหน่วยงาน

ส่งผลมากที่สุด เนื่องจากศาลยุตธิรรมเป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการอ านวยความยุตธิรรมแก่

ประชาชนด้วยเทคโนโลยดีิจิทลัที่มคีวามสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามนโยบายประธานศาลฎีกา และแผน

ยุทธศาสตร์ศาลยุตธิรรม พ.ศ. 2565 - 2568 ซึ่งนอกจากผู้บรหิารจะให้ความส าคญักบัการน า

ระบบเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้แล้ว ควรส่งเสรมิให้บุคลากรในหน่วยงานอบรมเพื่อสร้างความรู้

เขา้ใจเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยดีิจทิลัต่างๆ ที่น ามาใช้ ทัง้การอบรม และการถ่ายทอดความรู้

ภายในหน่วยงาน รวมถงึการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง ทบทวนวธิีการหรอืแนวทางปฏบิตังิานใหม้คีวาม

ช านาญมากยิง่ขึน้ การประชุมภายในหน่วยงานเพื่อรบัฟังปัญหาขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ทีเ่กดิจากการ

การปฏบิตังิาน ซึ่งน าไปสู่การบรหิารจดัการงานที่มปีระสทิธิภาพของหน่วยงาน และสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้รูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
ดว้ยวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามแลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS  ซึ่งในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจท าการศกึษาโดยการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อให้ได้
ขอ้มูลในเชงิลกึน ามาใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาระบบบรหิารจดัการงานของหน่วยงานให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2) ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป อาจน ากรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไปใชใ้นการท า
วจิยัใหม่ โดยท าการเปลี่ยนแปลงตวัแปรต้นและปรบัค าถาม เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานหรอืองคก์รทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป
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