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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่องประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ ปัจจัยจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยแบ่งตามประเภท
ของขา้ราชการ แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ คอื ขา้ราชการพลเรอืนสามญั ขา้ราชการพลเรอืน 
ในสถาบนัอุดมศึกษา ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการ
ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ขา้ราชการทหาร ขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
และข้าราชการส่วนท้องถิ่น รวมเป็นจ านวนทัง้หมด 412 ราย ซึ่งได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จ านวน 412 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 
คอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
คอื Multiple Regression และ One-way ANOVA วเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ จากผลทดสอบ 
ANOVA คอื วธิขีอง Scheffe หรอื LSD ผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 30 – 39 ปี มสีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท อายุการท างาน 11 ปีขึน้ไป ต าแหน่งงานสายงานวชิาการ 

ทัง้นี้จากผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต าแหน่งงานสายงาน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัจูงใจ 
ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รบัการยอมรับ ด้านลักษณะงานงานที่ท า  
และด้านความรับผิดชอบมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเขตพื้นที่ 
จงัหวดัภูเกต็อย่างนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ควำมเป็นมำของปัญหำ 
       ขา้ราชการ บุคคลซึ่งรบัราชการโดยได้รบัเงนิเดอืนจากเงนิงบประมาณในกระทรวง 

ทบวง กรม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการการเมือง 
ขา้ราชการครู ขา้ราชการทหาร ขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการอยัการ (วกิพิเีดยี) ซึ่งจงัหวดัภูเก็ต
เป็นจงัหวดัหนึ่งของประเทศไทยมพีืน้ที ่543.031 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 339,396.25 ไร่ 
มเีกาะบรวิาร 32 เกาะ ตัง้อยู่ในภาคใต้ฝัง่ตะวนัตกอยู่ในทะเลอนัดามนั มกีารปกครองเป็น 3 อ าเภอ 
(แผนพฒันาจงัหวดัภูเกต็ พ.ศ.2566 – 2570) หน่วยงานราชการในเขตพืน้ที่จงัหวดัภูเกต็จะแบ่งออกเป็น
สว่นภูมภิาค สว่นกลาง และสว่นทอ้งถิน่ รวมทัง้สิน้ 150 หน่วยงาน (ส านกังานจงัหวดัภูเกต็, 2566) 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ และความเจริญก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยขีองโลก ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทุกๆ ดา้นอย่างรวดเรว็ ท าใหทุ้กหน่วยงาน
ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ไดเ้ลง็เหน็ถงึความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ซึง่ถอืเป็นทรพัยากร
ทีส่ าคญัทีสุ่ด เพือ่ใหเ้กดิความพรอ้มรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต หลกัส าคญั
ของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ คือ การพฒันาความรู้ที่ทนัสมยั การเพิ่มพูนประสบการณ์  
ทางด้านวิชาการ การฝึกอบรม รวมทัง้การปลูกฝังคุณธรรม และจรยิธรรมควบคู่กันไปด้วย 
(ณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์ , 2558) ความส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน คือ  
การมุ่งพัฒนาความเจริญเติบโตให้แก่องค์กร ด้วยการท าให้สมาชิกในองค์กรอุทิศแรงกาย  
แรงใจ ท างานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถ เพือ่บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์รทีก่ าหนดไว ้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรจงึถอืเป็นสิง่ส าคญั ซึ่งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรจะเกดิขึน้ได ้ย่อมขึน้อยู่กบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร โดยปัจจยัเหล่านัน้จะเป็นสิง่เรา้หรอืสิง่กระตุ้นใหบุ้คลากรมคีวามตอ้งการ มคีวามเตม็ใจ
ทีจ่ะท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพในองคก์ร 

       โดยแรงจูงใจภายใน การที่บุคคลมองเห็นคุณค่าที่จะกระท าด้วยความเต็มใจ 
หรอืสภาวะของบุคคลที่มคีวามต้องการและอยากแสดงพฤตกิรรมบางสิง่บางอย่างด้วยเหตุผล
และความชอบของตนเอง เช่น ความพอใจ ความส าเรจ็ ความผดิหวงั นกัจติวทิยาเชื่อว่า แรงจงูใจภายใน
มคีวามส าคญักว่าแรงจงูใจภายนอก เพราะแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ในตวับุคคลท าใหบุ้คคลประสบความส าเรจ็
ไดม้ากกว่า (กมลรตัน์ หลา้สุวงษ์ (2541 หน้า 27) และเชอรร์พี (สุวฒัน์ วฒันวงศ์, 2533) 

ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของขา้ราชการในเขตพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต 
จงึไดต้ระหนักถงึความส าคญัปัจจยัจูงใจที่มตี่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการที่จะก่อใหเ้กดิประสทิธิภาพ
ในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ โดยในการวจิยัครัง้นี้จะศกึษาเฉพาะในส่วนของขา้ราชการในเขตพื้นที่
จงัหวดัภูเก็ต ซึ่งผู้วจิยัได้น าด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัจูงใจมาใช้เป็นแนวทางการศกึษา
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในเขตพืน้ที่จงัหวดัภูเกต็ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏบิตังิาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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            วตัถปุระสงค ์  
1. เพือ่ศกึษาประชากรศาสตรข์องขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัจงูใจของขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 
3. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 

สมมติฐำนกำรวิจยั  
1. ข้าราชการในเขตพื้นที่จงัหวดัภูเก็ตมปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 

มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทีแ่ตกต่างกนั 
2. ปัจจยัจูงใจมผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการในเขตพื้นที่

จังหวัดภูเก็ต 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
1. ขอบเขตของเนื้อหาในการวิจัยครัง้นี้  ประกอบด้วย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

ปัจจัยจูง และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต   
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
            1) ตวัแปนตน้ คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ,ปัจจยัจงูใจ  

2) ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
2. ขอบเขตประชากร คอื ขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 
3. ขอบเขตพืน้ที ่คอื จงัหวดัภูเกต็ 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา คอื เกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนกนัยายน - พฤศจกิายน 2566 

นิยำมศพัท์ 
ประชำกรศำสตร ์หมายถงึ การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัมนุษยท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทางสงัคม 

วฒันธรรม เศรษฐกจิและปัจจยัอื่นๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบไปด้วย เพศ เชื้อชาติ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และรายได ้

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง  สิ่งที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 5 ด้าน คอื 1) ความส าเร็จ  
ในการท างาน 2) การไดร้บัการยอมรบั 3) ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 4) ลกัษณะงานงานที่ท า 
5) ความรบัผดิชอบ 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา มีคุณภาพ  
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และประหยัด โดยมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพ  
4 ประการ คอื คุณภาพงาน ปรมิาณงาน ความรวดเร็ว และความประหยดัหรอืความคุ้มค่า  
ของทรพัยากร 
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ข้ำรำชกำร หมายถึง บุคคลซึ่งรับราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณ 
ในกระทรวง ทบวง กรม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เช่น ขา้ราชการพลเรอืน ขา้ราชการ
การเมอืง ขา้ราชการคร ูขา้ราชการทหาร ขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการอยัการ 
 
กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพการสมรส 

- ระดบัการศกึษา 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- อายุงาน 

- ต าแหน่งงานสายงาน 

ปัจจยัจงูใจ 

- ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
- ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
- ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
- ดา้นลกัษณะงานงานทีท่ า 
- ดา้นความรบัผดิชอบ 
ทฤษฎขีอง Herzberg (Motivation 
Factors or Motivators) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

- ดา้นปรมิาณงาน 
- ดา้นความทนัเวลา 
- ดา้นคุณภาพงาน 
- ดา้นความประหยดัหรอืความคุม้ค่า 
ของทรพัยากร 
Peterson and Plowman, 1953 
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แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ปรมะ สตะเวทนิ กล่าวว่า ผู้รบัสารแต่ละคนมคีุณลกัษณะเฉพาะตวัของตน เช่น อายุ 
เพศ บุคลิกภาพ สติปัญญา ทกัษะ และประสบการณ์ เป็นต้น คุณสมบตัิเหล่านี้จะมอีิทธิพล  
ต่อผูร้บัสารในการท าการสื่อสาร ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ยคน
จ านวนมาก คือ การจ าแนกผู้ร ับสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Characteristics) โดยมสีมมตฐิานว่าผู้รบัสารที่มลีกัษณะทางประชากรร่วมกัน 
จะมทีศันคตแิละพฤติกรรมคล้ายคลงึกนั ซึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่เป็นตวัแปรส าคญั  
ในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารประกอบดว้ย อายุ เพศ การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 

มงีานวจิยัทีส่นับสนุนใหเ้หน็ว่าประชากรศาสตรส์่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ผลการศึกษาของอรวรรณ เหาตะวานิช (2563) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมศุลกากรทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศกึษา 
ประเภทต าแหน่งงานและรายไดต้่อเดอืนต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั 
          ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivator Factors or Motivators)  
เป็นปัจจยัภายในหรอืความต้องการภายในของบุคลากรที่มีอทิธพิลในการสร้างความพงึพอใจ 
ในการท างานเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ซึ่งเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน  
เกดิความพอใจและเป็นปัจจยัที่น าไปสู่ทศันคตทิางบวกและการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลในองค์การ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1 ความส าเรจ็ในการท างาน 
(Achievement) คอื การทีบุ่คคลสามารถท างานไดส้ าเรจ็ทนัตามเป้าหมาย การมสี่วนร่วมในการท างาน
ของหน่วยงานให้ประสบผลส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  
การรู้จักหาแนวทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นและเมื่องานส าเร็จก็เกิดความรู้สึกพอใจ 
ในความส าเรจ็ ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรูท้างวชิาการในการปฏบิตัติามเป้าหมายทีค่าดไว ้การเปิดโอกาส 
ให้ตัดสินใจในการท างานของตนเองได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  
จะศกึษาความส าเรจ็ในการท างาน ประกอบดว้ย 4 ประเดน็ 1) การปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีค่าดไว ้
2) การมสีว่นร่วมในการท างาน 3) การตดัสนิใจในการท างาน 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ 2 การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) คอื การไดร้บัความยอมรบันับถอืจากบุคคลในองค์กร
หรอืได้รบัการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมถึงการให้ก าลงัใจหรอืการแสดงออกอื่นใด 
ที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่ การยกย่องชมเชยภายในองค์การ  
ความภาคภูมใิจในอาชพี การไดร้บัการยอมรบัจากองคก์ร การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน
และการมีเกียรติและศักดิศ์รีในอาชีพ การศึกษาวิจัยครัง้นี้  จะศึกษาการได้รับการยอมรับ
ประกอบดว้ย 4 ประเดน็ 1) การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน 2) การยกย่องชมเชย 3) การยอมรบั
จากองค์กร 4) ความภาคภูมใิจในอาชพี 3 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) หรอื
โอกาสในการเจรญิเตบิโต (Possibility of Growth) คอื การไดร้บัโอกาสไดก้้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
การไดร้บัการเลื่อนขัน้เมื่อปฏบิตังิานส าเรจ็ การมโีอกาสไดศ้กึษาหาความรูเ้พิม่เตมิและการได้รบั
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การฝึกอบรมในการศกึษาวจิยัครัง้นี้จะศกึษาความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ประกอบดว้ย 4 ประเดน็ 
1) การมโีอกาสไดก้้าวขึน้สูต่ าแหน่งทีสู่งขึน้ 2) การไดร้บัการเลื่อนขัน้ 3) การไดร้บัการฝึกอบรม 
4) การศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ 4 ลกัษณะงานงานที่ท า (Work Itself) คอื ความน่าสนใจของงาน
ต้องใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความส าคัญ ความคุ้มค่า เป็นงานที่ใช้ความคิด มีความท้าทาย
ความสามารถในการท างาน ความมอีสิระในการท างาน เป็นงานที่ตรงกบัความถนัดและความรู้ 
ทีไ่ดศ้กึษามา ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้จะศกึษาลกัษณะงานทีท่ า ประกอบดว้ย 4 ประเดน็ 1) ความทา้ทาย
ความสามารถในการท างาน 2) ความมอีสิระในการท างาน 3) ความถนัดและความรูท้ีไ่ดศ้กึษามา 
4) ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ 5 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) คอื การได้รบัโอกาสรบัมอบหมาย 
การมสีว่นร่วมในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มอีสิระในการท างาน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของปรมิาณงาน
การได้รบัความเชื่อถอื ความไว้ในใจในงานที่รบัผดิชอบ และการได้รบัมอบหมายงานที่ส าคญั  
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้จะศกึษาความรบัผดิชอบ ประกอบด้วย 4 ประเดน็ 1) ความเชื่อถอืและ
ความไว้วางในงาน 2) ความเหมาะสมกับปริมาณงาน 3) การได้รบัมอบหมายงานที่ส าคัญ  
4) การมสีว่นร่วมในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย (Herzberg,1959) 

    ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีน่ ามาใช้
ในการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ประการ คือ คุณภาพของงาน 
(Quality) คอื ต้องมคีุณภาพสูง ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการท างาน 
มคีวามถูกต้อง ไดต้ามมาตรฐาน รวดเรว็ ซึ่งผลงานทีม่คีุณภาพจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองค์กร
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มารบับริการ ปริมาณงาน (Quantity) คือ จ านวนงานที่เกิดขึ้น 
จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสม 
ตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนงาน หรอืเป้าหมายขององคก์ร เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน
จะต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้องตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน และทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิค 
การท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานน้อย การส่งมอบตรงตามก าหนดถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ การด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ  
โดยต้องลงทุนน้อยได้ผลก าไรมากที่สุด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใช้จ่าย หรอืต้นทุนการผลติ 
ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยี
น้อยทีสุ่ด (Peterson & Plowman, 1989) 

           การศกึษาของสรินิภา ทาระนดั (2561) ตวัแปรพยากรณ์หรอืตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ รายได้
ต่อเดอืน ต าแหน่งงานสายงาน การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ยดืมัน่ในความถูกต้องและจรยิธรรม การท างาน
เป็นทีม การบรกิารที่เป็นเลิศ ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ความส าเร็จในการท างาน  
การไดร้บัการยอมรบั ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ลกัษณะงานทีท่ า ความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตาม ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ในขณะที่การศกึษาของปรศินา พมิพา (2559) 
ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเรจ็
ในการท างาน ปัจจยัดา้นการยอมรบันับถอื ปัจจยัดา้นอ านาจในหน้าทีใ่นการท างาน ปัจจยัดา้นการมสีว่นร่วม
รบัผดิชอบในการท างาน และปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
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วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 

1. การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีปูแบบการวจิยั
เชงิส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire)  

2. ผู้วจิยัท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยแบ่งตามประเภทของข้าราชการ  
แบ่งออกเป็น 17 ประเภท (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2566) ซึ่งแต่ละประเภทของข้าราชการ 
จะมคีวามหลากหลายในดา้นอายุ ลกัษณะการปฏบิตังิาน ประสบการณ์ และรายได้ คล้ายคลงึกนั  
จงึใช้วธิสีุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ใช้ Simple random sampling สุ่มเลอืก 9 ประเภท คอื 
ขา้ราชการพลเรอืนสามญั ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ข้าราชการทหาร 
ขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ และขา้ราชการสว่นทอ้งถิน่  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจัยครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 1 ชุด ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษาขอ้มลู แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 สว่น 
  สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจของขา้ราชการในเขตพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต 
โดยใชว้ธิ ีLikert Scale แบ่งตามระดบัความคดิเหน็ 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในเขตพื้นที่
จงัหวดัภูเกต็ โดยใชว้ธิ ีLikert Scale แบ่งตามระดบัความคดิเหน็ 
           4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
การวจิยั และค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้
ค่า IOC = 1 จากนัน้เมื่อแก้ไขแบบสอบถามตามทีผู่เ้ชีย่วชาญแนะน าเรยีบรอ้ยแลว้ ไดน้ าไปทดลอง
เหมอืนจรงิ (Try out) โดยทดลองกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
40 ราย จากนัน้น าค าถามทีม่มีาตรวดัเป็น Interval scale มาค านวณสมัประสทิธิค์วามน่าเชื่อถอื
ดว้ยวธิขีองครอนบาค (Cronbach ‘s alpha coefficient) ไดค้่าสมัประสทิธิข์องค าถามดา้นปัจจยัจูงใจ
ของขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ = 0.945 และของค าถามดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ของขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ = 0.929 
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ผลกำรวิจยั 
 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ย
ละ 43.7 และเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 ส่วนใหญ่มชี่วงอายุ 30 – 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.1  
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.1  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป  
คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 และมตี าแหน่งงานสายงานวชิาการ คดิเป็นรอ้ยละ 81.1 

ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัจูงใจโดยภาพรวม พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัจูงใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื  
ด้านความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคอื ด้านการได้รบัการยอมรบั ด้านความรบัผิดชอบ  
ด้านลักษณะงานงานที่ท า  และด้านที่มีค่ าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  ด้ านความก้ าวห น้า 
ในหน้าทีก่ารงาน ตามล าดบั 

ระดบัความคดิเหน็ของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยภาพรวม พบว่า ระดบัความคดิเห็น
ของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นปรมิาณงาน รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรวดเรว็ 
และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ ดา้นความประหยดัหรอืความคุม้ค่าของทรพัยากร ตามล าดบั 

 ผลการวเิคราะห์ขา้ราชการในพื้นที่จงัหวดัภูเก็ตที่มเีพศ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่
ต่อเดอืน ต าแหน่งงานสายงาน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะหข์า้ราชการในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ทีม่ีปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็
ในการท างาน ด้านการได้รบัการยอมรบั ด้านลกัษณะงานงานที่ท า และด้านความรบัผิดชอบ 
มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 

 

อภิปรำยผล 
 

สมมุติฐานข้อที่ 1 ข้าราชการในเขตพื้นที่จังหวดัภูเก็ตมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทีแ่ตกต่างกนั 

เพศ สอดคล้องกับอรวรรณ เหาตะวานิช (2563) ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมศุลกากรทีม่เีพศต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั 

ระดบัการศกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบักานต์สริ ิกาวนิ และพชิติ รชัตพบิุลภพ (2564) ไดท้ าการศกึษา
เรื่อง ประสทิธภิาพการด าเนินงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและสอดคลอ้งกบัพระมหาคณาธปิ จนัทรส์ง่า (2561) ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน 
เขตสมัพนัธวงศ ์คอื ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับสิรินภา ทาระนัด (2561) ผลการศึกษาพบว่า  
ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ คือ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ ตัวแปรตาม 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบัอรวรรณ เหาตะวานิช (2563) ผลการวจิยัพบว่า 
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมศุลกากรที่มรีายได้ต่อเดอืนต่างกนั ท าให้ประสทิธภิาพ  
ในการปฏบิตังิานต่างกนั 

ต าแหน่งงานสายงาน สอดคล้องกับสิรินภา ทาระนัด (2561) ผลการศึกษาพบว่า  
ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ คือ ต าแหน่งงานสายงาน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับพระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561)  
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื ระดบัต าแหน่งงาน
ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน  
เขตสมัพนัธวงศ ์

สมมุตฐิานที ่2  ปัจจยัจงูใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในเขตพืน้ที่
จงัหวดัภูเกต็ 

ขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็มปัีจจยัจูงใจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
พบว่า ปัจจยัจงูใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บั
การยอมรบั ด้านลกัษณะงานงานที่ท า และด้านความรบัผดิชอบ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา  
ของสิรินภา ทาระนัด (2561) ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบั ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ลกัษณะงานที่ท า 
และความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบัปรศินา พมิพา 
(2559) การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ปัจจยัดา้นการยอมรบันบัถอื และปัจจยัดา้นการมสีว่นร่วม
รบัผดิชอบในการท างาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

        1) ดา้นประชากรศาสตร ์ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุ 30 – 39 ปี มสีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001 - 20,000 บาท อายุการท างาน 11 ปีขึน้ไป ต าแหน่งงานสายงานวชิาการ ดงันัน้ หน่วยงาน
ควรพจิารณาขัน้ตอนการสรรหา และบรรจุแต่งตัง้บุคคลเขา้ท างานใหก้ระจายระหว่างเพศชายและเพศหญิง
ในปรมิาณเหมาะสม เมื่อพจิารณาตามอายุการท างาน ควรมกีารส่งเสรมิให้ขา้ราชการได้รบัการฝึกอบรม
เกี่ยวกบัเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน เนื่องจากลกัษณะการท างานในปัจจุบัน
พยายามลดความซ ้าซอ้นในขัน้ตอนการท างาน และท าใหก้ารท างานเกดิความรวดเรว็มากยิง่ขึน้  
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        2) ดา้นปัจจยัจูงใจ ผลการวจิยัพบว่า เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการในเขตพื้นที่จงัหวดัภูเกต็ ดงันัน้ ควรมกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการได้รบัการศกึษา
เพิ่มพูนประสบการณ์ ความรู้ และได้รับการฝึกอบรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสม การมสี่วนร่วม  
ในการท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วง ซึง่มสีว่นท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานเพิม่มากยิง่ขึน้ 

      3) ดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ด้านปรมิาณงาน มคีวามเห็นมากที่สุด ดงันัน้ ควรมกีารมอบหมายงานและหน้าที่รบัผดิชอบ  
ที่ชดัเจน การศกึษาหรอือบรมการใช้ระบบงานเพื่อให้เกิดการเข้าใจในระบบงานและการเชื่อมโยง
เทคโนโลยีกับกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงาน  
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานเพิม่มากยิง่ขึน้ 

            2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัต่อไป 
                  1) ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ของข้าราชการให้มากยิง่ขึ้น เช่น สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คงในงาน  
และการปกครองบงัคบับญัชา เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผลการศกึษาวจิยัที่ครอบคลุมต่อการศึกษา
ปัจจยัทีส่รา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการมากยิง่ขึน้ 
                2) ควรท าการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและ
อุปสรรคของเฉพาะแต่ละหน่วยงาน 
                3)  ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในสว่นของ
ระดบัผูบ้รหิารงาน เพื่อใหท้ราบปัจจยัในการบรหิาร และน ามาบูรณาการในการพฒันาประสทิธิภาพ
ในการปฏบิตังิานต่อไป 
               4) ควรศกึษาเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในเชงิลกึเป็นรายด้าน
และท าการวิเคราะห์ผลเพื่อติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบัติงา น 
อย่างต่อเนื่อง 
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