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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนงานใหม่ของวยัแรงงาน Generation X และYใน
จงัหวดัภเูกต็ 

ศกัดิส์ทิธิ ์ไกยสวน 

นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

บทคดัย่อ 

  การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานใหม่ของวยั
แรงงานGeneration X และY ในจงัหวดัภูเก็ตโดยมกีลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 410 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถามออนไลน์ ท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย สถิติเชิง
พรรณนา โดยการหาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่บรรยาย
คุณลกัษณะของประชากร ด้านปัจจยัจูงใจ ด้านปัจจยัค ้าจุน  และพฤตกิรรมการเปลี่ยนงาน 
และ สถติเิชงิอนุมานเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยทดสอบความสมัพนัธ์และ
ความแตกต่างของแต่ละตวัแปรด้วยสถิติดงัต่อไปนี้คอื Chi-square, T-test, Anova และ 
Regression เพื่อศกึษาหาความสมัพนัธ์ของแต่ละตวัแปรที่ท าการศกึษาโดยก าหนดการวดั
ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% หรอืกล่าวอกีนยัคอื ระดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 
   ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มผีลต่อการเปลี่ยนงาน ได้แก่ อายุ 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และต าแหน่งงาน มผีลต่อการเปลี่ยนงานอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และพบว่ามแีรงจูงใจด้านปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นในการท างานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก  ( �̅� =4.09) พจิารณารายดา้นพบว่าดา้นลกัษณะงานทีท่ ามคี่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (�̅� =4.27) มีแรงจูงใจด้านปัจจัยค ้าจุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( �̅� =4.09) 
พิจารณารายด้านพบว่าด้านความมัน่คงในการท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( �̅� =4.27) มี
พฤตกิรรมการเปลี่ยนงานใหม่ของวยัแรงงาน ส่วนใหญ่เคยเปลีย่นมาแล้ว 3-4 ครัง้ คดิเป็น
ร้อยละ 42.4 มเีหตุผลที่เปลี่ยนงานเพราะเงนิเดอืนหรอืผลตอบแทนมากขึ้น คดิเป็นร้อยละ 
82.0 มรีูปแบบการเปลีย่นงานครัง้ล่าสุดจากองคก์ารขนาดใหญ่ยา้ยไปขนาดเลก็กว่าเดมิ คดิ
เป็นร้อยละ 51.7  แรงจูงใจด้านปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นในการท างาน ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ด้านลกัษณะงานที่ท า ด้านความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปลี่ยน
งานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้น
ความมัน่คงในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปลี่ยนงาน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

บทน า 

ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา  

   ปัจจุบนัวยัแรงงาน Generation X และ Y ที่มอีายุตัง้แต่ 27- 58 ปี จดัได้ว่าเป็น
ก าลังส าคญัหลักของแรงงานในประเทศ เป็นฟันเฟืองที่จะขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
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ประเทศไทย ซึ่งปัจจุบนัพบว่าคนวยัหนุ่มสาวมพีฤติกรรมการเปลี่ยนงานบ่อยขึ้น จากผล
ส ารวจของ Total Remuneration Survey (TRS) ประจ าปี 2565 โดยเมอร์เซอร์ ท าการ
ส ารวจองค์การ 636 แห่ง 15 อุตสาหกรรมในประเทศไทย พบว่า อัตราการลาออกของ
พนักงานเพิม่ขึน้สู่ระดบัเดยีวกบัก่อนหน้าวกิฤตโรคระบาด ซึ่งมอีตัราดงักล่าวสูงกว่า 11.9% 
และตามผลส ารวจของเวบ็ไซตก์ลาสดอร ์(Glassdoor) ทีส่อบถามทศันคตติ่อการยา้ยงานของ
คนวยัท างานกลุ่ม Generation Y ในยุโรปและสหรฐัอเมรกิา พบว่าพนักงานกว่าร้อยละ 57 
เชื่อว่าการยา้ยงานจะ ช่วยใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนมากกว่าการท างานอยู่ทีเ่ดมิ โดยเฉพาะคนวยั
ท างานกลุ่ม Generation Y มคีวามคดิว่าการท างานอยู่ในองคก์ารเดมิ ๆเป็นระยะเวลานาน
จะท าใหไ้ดร้บัเงนิเดือนค่าจา้งในอตัราที ่ไม่ค่อยเปลีย่นแปลง และมโีอกาสเตบิโตในงานน้อย
กว่าคนที่เปลี่ยนงานบ่อย ซึ่งในระยะยาวแล้วการจ้างคนที่ย้ายงานบ่อย จะท าให้เกดิผลเสยี
มากกว่าผลดทีัง้ต่อลูกจ้างที่ย้ายงาน และต่อนายจา้งเอง ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมการ
เปลี่ยนงานของคนวยัท างานกลุ่ม Generation X และY ในจงัหวดัภูเก็ต และต้องการรู้ว่ามี
ปัจจยัจูงใจด้านใดบ้างทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงาน เพื่อจะไดน้ าเสนอแนวทางแก้ไข
ป้องกันส าหรับนายจ้างต่อปัญหาพฤติกรรมการเปลี่ยนงานบ่อยของคนวัยท างานกลุ่ม  
Generation X และY ในจงัหวดัภูเกต็ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

  1. เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องวยัแรงงาน Generation X และ Y ใน
จงัหวดัภูเกต็ 

2.เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน 
Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

  3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
(Motivation Factor or Motivators) ทีส่่งผลต่อการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X 
และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
  4. เพื่อศกึษาแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พึ่งพอใจในการ
ท างาน (Maintenance or Hygiene Factors) ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน 
Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็  

5. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ใน
จงัหวดัภูเกต็ 
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สมมติฐานการวิจยั 

  1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X 
และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

2. แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation 
Factor or Motivators) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน Generation X 
และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

3. แรงจูงใจด้านปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึ่งพอใจในการท างาน 
(Maintenance or Hygiene Factors) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน 
Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

  1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา: ศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

  2. ขอบเขตด้านประชากร: กลุ่มคนวยัท างาน ช่วงอายุ 27-58 ปี (Generation X 
และ Y) ทีท่ างานในจงัหวดัภูเกต็ 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที:่ ในจงัหวดัภูเกต็ 

  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนกนัยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนงานของวัยแรงงาน 
Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ ผูว้จิยัก าหนดตวัแปรตน้ (Independent variable) และ
ตวัแปรตาม (Dependent variable) เพือ่เป็นเครื่องมอืในการด าเนินงานวจิยัและเป็นแนวทาง
ในการคน้หาค าตอบแนวคดิในการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
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แนวคิดและทฤษฎี   

   การวจิยันี้ผู้วิจยัได้ค้นคว้าข้อมูล บทความทางวิชาการ เอกสาร สื่อ และทฤษฎี
ต่างๆ  รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนงานของวัยแรงงาน 
Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั โดยน าเสนอการ
ทบทวนวรรณกรรมตามหวัขอ้ ดงันี้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (Frederick Herzberg,1959 อ้างถึงใน กมลพร 
กลัยาณมติร,2559 ทฤษฎ ี2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

(1) ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ในการท างาน  

(2) ปัจจยัสุขอนามยัหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 

 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 (1) ปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or 
Motivators) ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่  (1.1) ความส าเร็จในการท างาน 
(Achievement) (1.2) การได้รบัการยอมรบั (Recognition) (1.3) ความก้าวหน้าในหน้าที่
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การงาน (Advancement) (1.4) ลกัษณะงานที่ท า (Work Itself) (1.5) ความรบัผดิชอบ 
(Responsibility)   

(2) ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน (Maintenance 
or Hygiene Factors) ซึ่งประกอบด้วยปัจจยั 10 ด้าน ได้แก่ (2.1) นโยบายและการบรหิาร
ขององค์การ (Company Policy and Administration) (2.2) การบังคบับัญชาและการ
ควบคุมดแูล (Supervision (2.3) ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน (Interpersonal Relations with 
Supervision) (2.4) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) 
(2.5) ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with Subordinators)  

(2.6) ต าแหน่งงาน (Status) (2.7) ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) (2.8) ชีวติ
ส่วนตวั (Personal Life) (2.9) สภาพการท างาน (Working Conditions) (2.10) ค่าตอบแทน 
(Compensations) และสวสัดกิาร (Welfares) 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ มจี านวนรวมทัง้สิน้ 410 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 264 
คน  คดิเป็นร้อยละ 64.4 ส่วนใหญ่มอีายุ 27 - 42 ปีจ านวน 371 คน  คดิเป็นร้อยละ 90.5 มกีารศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 158 คน  คดิเป็นร้อยละ 38.5 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 347 
คน  คดิเป็นรอ้ยละ 84.6 แยกเป็นกลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค (Consumer Products) จ านวน 77คน คดิเป็น
ร้อยละ 18.8 มรีายได้ 10,001 - 20,000 บาท  จ านวน 164 คน  คดิเป็นร้อยละ 40.0 ท างานอยู่ในเขต
อ าเภอเมอืงจ านวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 58.1 มรีะยะเวลาในการท างานในหน่วยงานปัจจุบนั 3-4 ปี
จ านวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 27.8  มตี าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร   เช่น พนักงานทัว่ไปจ านวน 212 
คน  คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 
  ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างาน 
          แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  (�̅�=4.09) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ดา้นไดแ้ก่   ดา้นลกัษณะงานที่
ท ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�=4.27) อยู่ในระดบัมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(�̅�=4.16) รองลงมา คอื ด้านการได้รบัการยอมรบั (�̅� =4.13) ด้านความส าเร็จในการท างาน (�̅� =3.97) 
และดา้นความรบัผดิชอบมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (�̅�=3.90) ตามล าดบั 
 ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจงูใจด้านปัจจยัค า้จุนหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 

                  แรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างานโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  (�̅�=4.09) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ดา้นไดแ้ก่   ดา้นความ
มัน่คงในการท างานมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�=4.27) อยู่ในระดบัมาก 6 ด้าน ได้แก่ ต าแหน่งงาน (�̅�=4.17) 
รองลงมา คือด้านสภาพการท างาน  (�̅�=4.15) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( �̅� =4.13) ด้าน
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ความสัมพันธ์กับคนในองค์การทุกระดับ (�̅� =4.12) ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์การ 
(�̅�=3.95) และดา้นชวีติสว่นตวัมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (�̅�=3.88) ตามล าดบั 
 ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปล่ียนงานใหม่ของวยัแรงงาน Generation X และ Y ใน
จงัหวดัภเูกต็ 
 กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการเปลีย่นงานใหม่ของวยัแรงงาน ส่วนใหญ่เคยเปลีย่นมาแลว้ 3-4 
ครัง้ จ านวน 174 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 42.4 มเีหตุผลทีเ่ปลีย่นงานเพราะเงนิเดอืนหรอืผลตอบแทนมากขึ้น 
จ านวน 336 คน  คดิเป็นร้อยละ 82.0 มรีูปแบบการเปลี่ยนงานครัง้ล่าสุดจากองค์การขนาดใหญ่ย้ายไป
ขนาดเลก็กว่าเดมิ จ านวน 212คน  คดิเป็นรอ้ยละ 51.7   
          พฤติกรรมการเปลี่ยนงานใหม่ของวยัแรงงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (�̅�=3.86) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ไดแ้ก่   ตดัสนิใจทีจ่ะเปลีย่นงานโดยใหค้วามส าคญั
กบัผลตอบแทนมากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (�̅�=4.37) รองลงมา คอื ตดัสนิใจทีจ่ะเปลีย่นงานโดย ค านึงถงึ
โอกาสที่จะได้พฒันาศักยภาพของตนเอง (�̅�=4.29) ตดัสนิใจที่จะเปลี่ยนงานโดยค านึงถึงความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั (�̅�=4.27) และอยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้ คอื วางแผนทีจ่ะเปลีย่นงานในทุกๆ 3 ปี
มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (�̅�=2.52)  
  
การวิเคราะห์และทดสอบสมสติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มผีลต่อการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X 
และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเปลีย่นงานดา้นเหตุผลทีเ่ปลีย่นงานเพราะ
เงนิเดอืนหรอืผลตอบแทนมากขึน้ กบัอายุทีแ่ตกต่างกนั พบว่ามนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเปลีย่นงาน กบัอาชพี พบว่า  ความแตกต่างของ
พฤตกิรรมการเปลีย่นงานระหว่างอาชพีต่างๆ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเปลีย่นงาน กบัรายได ้พบว่า  ความแตกต่างของ
พฤตกิรรมการเปลีย่นงานระหว่างรายไดต้่างๆ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเปลีย่นงาน กบัต าแหน่งงาน พบว่า  ความแตกต่าง
ของพฤตกิรรมการเปลีย่นงานระหว่างต าแหน่งงานต่างๆ มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

สมมติฐานท่ี 2 : แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation 
Factor or Motivators) สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดั
ภูเกต็ 
 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปลี่ยนงาน (Y)กบัแรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจหรอื
ปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นในการท างาน (X) โดยใช้การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิซ้อน  พบว่า พฤตกิรรมการ
เปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ สมัพนัธ์กบั การใหค้วามส าคัญกบัด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X3) การให้ความส าคญักบัด้านลกัษณะงานที่ท า (X4) ด้วยนัยส าคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั 0.01 และการใหค้วามส าคญักบัดา้นความรบัผดิชอบ (X5) ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตามสมการแสดงความสมัพนัธ ์ดงันี้ 

          Y = 0.807+0.353X3 + 0.344 X4 + 0.068 X5  R
2
 = 0.527 

 
สมมติฐานท่ี 3: แรงจูงใจด้านปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึ่งพอใจในการท างาน 

(Maintenance or Hygiene Factors) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน Generation X 
และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปลี่ยนงาน (Y)กบัแรงจูงใจด้านปัจจยัค ้าจุนหรอื
ปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึ่งพอใจในการท างาน (X) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน  พบว่า 
พฤติกรรมการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจังหวัดภูเก็ต สัมพันธ์กับ การให้
ความส าคญักบัดา้นต าแหน่งงาน (X3)การใหค้วามส าคญักบัดา้นความมัน่คงในการท างาน (X4) และการให้
ความส าคญักบัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X7) ดว้ยนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ตามสมการแสดง
ความสมัพนัธ ์ดงันี้ 
 Y = 0.673+0.245X3 + 0.485 X4 + 0.229 X7  R2 = 0.534 
  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการเปลี่ยนงานของวัยแรงงาน 
Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า  อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และต าแหน่งงานมผีลต่อ
การเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเก็ต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 
  สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
(Motivation Factor or Motivators) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ 
Y ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า  แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation 
Factor or Motivators)  ดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ดา้นลกัษณะงานที่ท า ดา้นความรบัผดิชอบ 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจด้านปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พึ่งพอใจในการท างาน 
(Maintenance or Hygiene Factors) สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดั
ภูเก็ต พบว่า  แรงจูงใจด้านปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึ่งพอใจในการท างาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
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ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่น
งานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

1.1 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y 
ในจงัหวดัภูเกต็  

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

1.2 อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ 
Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

1.3 ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน 
Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

1.4 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X 
และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

1.5 รายได ้มผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X 
และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

1.6 เขตอ าเภอทีท่ างานมผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน 
Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

1.7 ระยะเวลาท างานในทีท่ างานปัจจุบนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของ
วยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

1.8 ต าแหน่งงานมผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation 
X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 :แรงจงูใจดา้นปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ในการท า
งาย(Motivation Factor or Motivators) ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นงาน
ของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 

 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 3 :แรงจงูใจดา้นปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พึง่พอใจ
ในการท างาน (Maintenance or Hygiene   Factors) ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม 
 

 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
 การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   
  จากการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเปลีย่นงานใหม่ของวยัแรงงาน Generation X และ Y ใน

จงัหวดัภูเกต็สามารถน ามาอภปิรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัต่อไปนี้  
          1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ 

Y ในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และต าแหน่งงานมผีลต่อการเปลีย่นงานของวยั
แรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็  
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           2.แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation Factor or 
Motivators) ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนงานของวัยแรงงาน Generation X และYในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation Factor or Motivators) ดา้น
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านลักษณะงานที่ท า ด้านความรบัผิดชอบ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็  
       3.แรงจงูใจดา้นปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พึง่พอใจในการท างาน (Maintenance 
or Hygiene Factors) ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเก็ต 
พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึ่งพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) ด้านต าแหน่งงาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเปลีย่นงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็  
        4. พฤตกิรรมการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า 
ส่วนใหญ่เคยเปลี่ยนมาแล้ว 3-4 ครัง้ มเีหตุผลที่เปลี่ยนงานเพราะเงนิเดือนหรอืผลตอบแทนมากขึ้น มี
รูปแบบการเปลี่ยนงานครัง้ล่าสุดจากองค์การขนาดใหญ่ย้ายไปขนาดเล็กกว่าเดิม  และพฤติกรรมการ
เปลีย่นงานใหม่ของวยัแรงงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   
  
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจยัในครัง้น้ี  
        1.ผูบ้รหิารในองคก์ารควรใหค้วามส าคญัอย่างยิง่โดยเฉพาะ ดา้นทีว่ยัแรงงานใหค้วามส าคญั
เป็นพเิศษ คอืดา้นลกัษณะงานทีท่ า และดา้นความมัน่คงในการท างาน ซึง่ถอืว่าเป็นแนวทางในการจดัการ
กับทรัพยากรบุคคลในองค์การ โดยเฉพาะในภาคส่วนของการจูงใจบุคลากร (Motivation) และการ
บ ารุงรกัษาบุคลากร (Maintenance)  
 2.ส่วนของแรงจูงใจด้านที่เป็นตวักระตุ้นและปัจจยัค ้าจุน พบว่า โดยเฉลี่ยในภาพรวมมาก
ทุกด้าน ผลการทดสอบสมมุติฐานก็ยงัพบว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนงานของวยัแรงงาน ดงันัน้
ผูบ้รหิารจงึในความส าคญักบัปัจจยัแรงจูงใจในทัง้ 2 ดา้นดงักล่าว โดยสามารถน ามาปรบัใชใ้ห้เหมาะสม
กบัองคก์ารของตนได ้ 
  3. ผูบ้รหิารองคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัดา้นความรบัผดิชอบของวยัแรงงาน Generation 
X และ Y โดยมกีารจดัใหห้มุนเวยีนเปลีย่นงานกนัท า (Rotation) หรอื มอบหมายงานหรอืการมสีว่นร่วมใน
งานทีไ่ดร้บัมอบหมายภายในองคก์ารเพือ่เปิดโอกาสใหค้นท างานรุ่นใหม่ไดท้ดลองคน้หางานทีต่นเองชอบ
และท าไดด้ ีแมจ้ะเป็นปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ต ่ากว่าดา้นอื่นๆ ซึง่ผูบ้รหิารกค็วรใหค้วามส าคญัและใสใ่จโดยมอง
องคร์วมใหค้รบในทุกๆดา้น ซึง่อาจช่วยลดปัญหาเรื่องการยา้ยงานเพือ่ไปคน้หางานทีใ่ช่ในองคก์ารอื่นได้  
 4. ผู้บรหิารองค์การควรให้ความส าคญักบัด้านชวีติส่วนตวั ของวยัแรงงาน Generation X 
และ Y โดยจะต้องให้พนักงานสามารถแบ่งเวลาระหว่างชวีิตครอบครวัและเวลางานได้อย่างเหมาะสม มี
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เวลาพกัผ่อนอย่างเพยีงพอท าใหพ้นักงานรูส้กึผ่อนคลาย มสีมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั
และมสีุขภาวะทีด่ทีีไ่ดท้ างานกบัองคก์ารน้ี เพือ่ลดการเปลีย่นงานใหม่ของวยัแรงงาน 
  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  
 1. เนื่องจากงานวจิยันี้เป็นการศกึษาของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
แต่พบว่าวยัแรงงานส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามจะเป็น Generation Y มากกว่าอย่างมาก เนื่องจากกลุ่ม
วยัแรงงานของจงัหวดัภูเก็ตเป็น Generation Y และ Generation ดงักล่าวมคีวามถนัดการใช้สื่อออนไลน์
มากกว่า   ดงันัน้ในครัง้ต่อไป อาจเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่าง Generation X เพิม่มากขึ้นอกีเพื่อที่จะน ามา
ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบ ใหเ้หน็ถงึความแตกต่างทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและมคีวามแม่นย ามากยิง่ขึน้ 
 2. ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างคนที่ย้ายงานบ่อย กบัคนที่
ไม่ค่อยยา้ยงาน เพื่อใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของปัจจยัทีส่่งผลต่อการยา้ยงานบ่อยกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
เปลีย่นงานใหม่ของวยัแรงงาน Generation X และ Y ในจงัหวดัภูเกต็  
 3. ศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลกึถงึ ปัจจยัที่มผีลต่อการ
เปลี่ยนงานใหม่ของวัยแรงงาน Generation X และ Y ในจังหวัดภูเก็ต โดยอาจมีการศึกษาโดยการ
สมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึทัง้จากนายจา้งและลูกจา้งเพือ่ใหไ้ดแ้ง่มุมทีห่ลากหลายมากขึน้ เพือ่สะทอ้น
ให้เหน็ถงึผลกระทบที่เกดิจากการย้ายงานบ่อยให้ชดัเจนมากยิง่ขึ้นทัง้ในมุมมองของนายจ้างและลูกจ้าง
และน าไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 4.ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจใหม้กีารทดสอบสถติ ิRegression ของ Generation X และ Y 
ในจงัหวดัภูเก็ตแยกเฉาะกลุ่มให้ชดัเจน พร้อมทัง้สามารถน ามาเปรียบเทียบหาข้อแตกต่างระหว่าง 2 
Generation ดงักล่าวได ้ 
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